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ALLEGATO F – CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICO-ECONOMICA 
Procedura aperta per l’affidamento del servizio di recapito tramite posta ordinaria e posta raccomandata AR per conto di Etra S.p.A.

a.1 Modalità di aggiudicazione
L’aggiudicazione avverrà in base all’offerta economicamente più vantaggiosa.

In ogni momento Etra S.p.A. si riserva di sospendere o reindire la gara oggetto del presente capitolato, o di non procedere alla sua aggiudicazione. Nulla potrà essere preteso dalla Ditta Aggiudicataria se queste opzioni non dovessero essere adottate.

a.2 Criteri di valutazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa

L’aggiudicazione dell’appalto di servizi avverrà in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, determinato ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. con offerte economiche solo in ribasso, espresse con sconto percentuale sulle voci dell’Elenco Prezzi Unitari a base di gara, valutabile sulla base dei criteri di seguito riportati:

· VALORE TECNICO – PUNTI 70;

· PREZZO – PUNTI 30.

Al fine dell’attribuzione del punteggio relativo al criterio Valore Tecnico (punti totali 70), Etra S.p.A. attribuirà il punteggio sulla base di una relazione di approfondimento del servizio offerto, contenente altresì la descrizione dettagliata ed intelligibile delle proposte migliorative che il concorrente s’impegna ad introdurre nell’esecuzione dello stesso e che costituiranno precise obbligazioni contrattuali.

I concorrenti potranno proporre nell’ambito delle proprie offerte tecniche e sempre nel rigoroso rispetto delle prescrizioni minime di capitolato e di tutte le altre condizioni del servizio posto a base di gara, miglioramenti ed integrazioni.

Nella relazione, come riportato nell’Allegato E – Modello di Offerta Tecnica, il concorrente dovrà esporre in modo chiaro, intelligibile e suddiviso per capitoli i seguenti elementi oggetto di valutazione:

1. Descrizione dell’offerente

In questo capitolo viene richiesto all’offerente di riportare quelle che sono le proprie caratteristiche descrivendo nel primo paragrafo le esperienze maturate nel settore dei servizi di recapito con evidenza dei clienti principali. Saranno valutate maggiormente referenze in merito ad aziende multiutility.

Nel secondo paragrafo deve essere data evidenza della copertura territoriale del servizio di recapito garantita sia in ambito nazionale/internazionale che nel territorio servito da Etra S.p.A. e dei volumi gestiti nel corso dell’ultimo anno suddivisi per singolo prodotto; saranno inoltre presi in considerazione anche i progetti di ampliamento della stessa copertura che dovrebbero diventare operativi nel corso del 2016. A supporto della relazione dovrà essere data evidenza della copertura attraverso elenchi dei Cap (codici avviamento postale) nei quali viene eseguito il servizio di recapito.

E’ necessario descrivere in questa sezione come si intende gestire la consegna della corrispondenza nelle zone non coperte direttamente dall’offerente. In ogni caso, le soluzioni proposte devono salvaguardare tutte le funzioni previste nel capitolato.

Nel terzo paragrafo la concorrente dovrà indicare numericamente il personale addetto al recapito con indicazione della tipologia di contratto di lavoro adottata e l’elenco degli automezzi utilizzati per il servizio.
2. Descrizione relativa alla gestione del servizio

In questo capitolo l’offerente deve presentare in modo dettagliato, e in rispetto alle prescrizioni minime di capitolato, come intende organizzare il servizio in oggetto scendendo nel dettaglio delle varie fasi previste dal capitolato.

L’offerta sarà valutata pertanto nel paragrafo 2.1 in merito alla gestione della fase di accettazione della corrispondenza con l’evidenza del processo per singolo prodotto e necessariamente l’indicazione degli orari limite per l’accettazione.

Nel paragrafo 2.2 l’offerente dovrà relazionare in merito alla vera e propria attività di recapito con la descrizione delle varie tipologie di corrispondenza gestita, la descrizione del processo di consegna per ogni tipologia di prodotto e se intende procedere con la rilevazione oltre che della data di consegna anche dell’ora e delle coordinate GPS.

Nel paragrafo successivo (2.3) si chiede al concorrente di esporre in modo chiaro e intelligibile come intende gestire gli scarti di recapito e gli inesitati in rispetto alle prescrizione minime di capitolato e dovrà proporre varianti migliorative in relazione alla gestione degli scarti di recapito al fine di ridurre gli inesitati derivanti da indirizzi inesatti/incompleti, così come previsto all’art. 4 comma c del Capitolato.

Le migliorie offerte dovranno essere descritte in modo dettagliato sia in relazione alle fonti utilizzate per la correzione dei dati inesatti/incompleti, sia in relazione alle modalità di comunicazione delle stesse ad Etra S.p.A.

Il paragrafo 2.4 prevede la descrizione del processo di condivisione dell’esito dei recapiti, in rispetto alle prescrizione minime di capitolato, e più precisamente deve riportare i seguenti dettagli:

· descrizione del processo di gestione del dato;

· descrizione dei sistemi Hardware e Software che gestiscono i dati;

· descrizione del portale per la gestione delle informazioni;

· descrizione dei processi di data management;

· descrizione dei processi per il rispetto della normativa sulla privacy.

Nel paragrafo 2.5 il concorrente deve presentare il processo di gestione relativo alle cartoline di ritorno.

Nella redazione del paragrafo 2.6 l’offerente deve descrivere quali report di sintesi per la verifica della qualità del servizio e report analitici da allegare alle fatture saranno predisposti e potrà proporre varianti migliorative alla costruzione della reportistica.

Al paragrafo 2.7 l’offerente deve indicare in maniera espressa quali sono attualmente i punti di ritiro delle raccomandate inesitate dislocati nel territorio servito da Etra S.p.A., e a livello nazionale, aperti al pubblico, per quali giorni e i rispettivi orari di apertura. Saranno presi in considerazione anche eventuali punti di ritiro che il concorrente dichiarerà di aprire nel corso dell’anno 2016.

Inoltre l’offerente dovrà indicare le modalità con cui intende gestire l’eventuale giacenza, e ritiro da parte del destinatario, presso gli sportelli Etra.

Nel paragrafo 2.8 dovrà essere esplicitata la presenza di una linea telefonica dedicata e dovrà essere indicato anche l’orario di apertura della stessa.
In merito alla gestione che dovrebbe garantire la continuità operativa del servizio e il backup dei dati (disaster recovery per le informazioni di recapito), è richiesto al concorrente la redazione di un dettaglio operativo nel paragrafo 2.9.

Infine al punto 2.10 devono essere indicate le attività propedeutiche all’avvio del servizio.

3. Tempi di recapito della corrispondenza (SLA)

La concorrente dovrà indicare il tempo massimo intercorrente tra il giorno successivo all’accettazione della corrispondenza e il momento in cui viene recapitata al destinatario.

Sarà quindi richiesta la compilazione della tabella sotto-riportata e presente nell’Allegato E – Modello di Offerta Tecnica.

	
Tipologia di posta
	Tipologia destinazione
	Periodicità del ritiro
	SLA (giorni)

	Posta raccomandata AR
	(#) 
	Giornaliero
	

	Posta ordinaria
	AM
	Giornaliero
	

	
	CP
	Giornaliero
	

	
	EU (#)
	Giornaliero
	

	
	Estero
	Giornaliero
	


(#) Per il 94% dei recapiti l’area di riferimento è il territorio servito da Etra S.p.A. come indicato nell’allegato A
Relativamente alle proposte migliorative, corre l’obbligo precisare che:

· il valore economico delle diverse offerte migliorative è a carico del concorrente che ne deve avere tenuto conto nella formulazione della propria offerta economica;

· nessun onere, oltre al corrispettivo d’appalto, sarà riconosciuto al concorrente aggiudicatario in relazione alle proposte presentate;

· le soluzioni migliorative e le integrazioni tecniche dovranno comunque essere finalizzate a migliorare la prestazione nei suoi diversi elementi costitutivi, secondo quanto previsto nei criteri motivazionali ai quali la commissione giudicatrice informerà la propria attività valutativa;

· nel caso in cui le proposte migliorative non fossero tali o risultassero non performanti rispetto a quanto previsto negli atti di gara per l’eventuale specifico capitolo e/o paragrafo verrà considerato il servizio posto a base del capitolato;

· per eventuali specifici aspetti tecnici la commissione giudicatrice potrà essere eventualmente supportata da specifiche e mirate consulenze;

Nel caso che le offerte da valutare siano inferiori a tre, i coefficienti saranno attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari.

Le offerte verranno valutate a insindacabile giudizio da apposita commissione, nominata dalla stazione appaltante.

La valutazione sarà eseguita su tutte e sole le offerte ritenute valide.

I criteri di valutazione per gli elementi sopra esposti con i correlati punteggi massimi attribuibili sono i seguenti.

	Elementi di valutazione
	Punti (70)

	1 Descrizione dell'offerente
	

	 
	1.1 Referenze
	4

	
	1.2 Copertura del territorio e volumi gestiti nel corso dell’ultimo anno
	4

	 
	3.2 Risorse operative destinate alla gestione del servizio
	2

	2 Caratteristiche generali del Servizio
	

	 
	2.1 Gestione della fase di accettazione della corrispondenza
	2

	 
	2.2 Attività di recapito
	10

	 
	2.3 Gestione degli scarti di recapito e degli inesitati
	10

	 
	2.4 Condivisione dell'esito analitico dei recapiti
	5

	 
	2.5 Gestione delle cartoline di ritorno
	3

	 
	2.6 Produzione report
	3

	 
	2.7 Punti di ritiro delle raccomandate inesitate dislocati nel territorio servito da Etra S.p.A. e a livello nazionale, con apertura al pubblico e gestione delle giacenze presso gli sportelli Etra
	10

	 
	2.8 Linea telefonica dedicata
	2

	 
	2.9 Continuità operativa del servizio e backup dei dati (Disaster Recovery informazioni recapito)
	3

	 
	2.10 Attività propedeutiche all'avvio del servizio
	2

	3 Tempi di recapito della corrispondenza (SLA)
	10


Ai fini dell’attribuzione dei coefficienti da 0 a 1, per ciascun elemento di valutazione la commissione si atterrà alle prescrizioni e metodologie indicate nella tabella sotto riportata.

I punteggi saranno approssimati alla seconda cifra decimale in eccesso.

	Elementi di valutazione
	Modalità di valutazione delle offerte e di attribuzione dei coefficienti

	1 Descrizione dell'offerente
	Metodo del confronto a coppie secondo quanto previsto dall'allegato G al DPR 207/2010 e alla determina dell'AVCP n. 4/2009

	 
	1.1 Referenze
	

	 
	1.2 Copertura del territorio e volumi gestiti nel corso dell’ultimo anno
	

	 
	3.2 Risorse operative destinate alla gestione del servizio
	

	2 Caratteristiche generali del Servizio
	Metodo del confronto a coppie secondo quanto previsto dall'allegato G al DPR 207/2010 e alla determina dell'AVCP n. 4/2009

	 
	2.1 Gestione della fase di accettazione della corrispondenza
	

	 
	2.2 Attività di recapito
	

	 
	2.3 Gestione degli scarti di recapito e degli inesitati
	

	 
	2.4 Condivisione dell'esito analitico dei recapiti
	

	 
	2.5 Gestione delle cartoline di ritorno
	

	 
	2.6 Produzione report
	

	 
	2.7 Punti di ritiro delle raccomandate inesitate dislocati nel territorio servito da Etra S.p.A. e a livello nazionale, con apertura al pubblico e gestione delle giacenze presso gli sportelli Etra
	

	 
	2.8 Linea telefonica dedicata
	

	 
	2.9 Continuità operativa del servizio e backup dei dati (Disaster Recovery informazioni recapito)
	

	 
	2.10 Attività propedeutiche all'avvio del servizio
	

	3 Tempi di recapito della corrispondenza (SLA)
	Interpolazione lineare tra il coefficiente pari a 1, attribuito all'offerta più conveniente e il coefficiente pari a 0 attribuito all'offerta peggiore.


Quanto ai criteri motivazionali, ai quali la commissione giudicatrice dovrà attenersi nell’attività di valutazione delle singole offerte tecniche relative agli elementi qualitativi e non quantitativi, gli stessi sono riportati nella seguente tabella.

	Elementi di valutazione
	Criteri motivazionali

	1 Descrizione dell'offerente
	 

	 
	1.1 Referenze
	Esperienza nell'ambito del servizio di recapito; Tipologia di clienti con preferenza alle multiutility; Dimensione dei clienti.

	 
	1.2 Copertura del territorio e volumi gestiti nel corso dell’ultimo anno
	Grado di copertura territoriale garantita in ambito nazionale/internazionale; Grado di copertura territoriale garantita nell'area gestita da Etra; Progetti di ampliamento della copertura in ambito nazionale/internazionale; Volumi gestiti nel corso dell’ultimo anno suddivisi per singolo prodotto; Progetti di ampliamento della copertura sul territorio servito da Etra; Gestione del servizio in zone non coperte direttamente dal concorrente.

	 
	3.2 Risorse operative destinate alla gestione del servizio
	Personale addetto al recapito; Tipologie di contratto di lavoro adottate; Automezzi dedicati al recapito.

	2 Caratteristiche generali del Servizio
	 

	 
	2.1 Gestione della fase di accettazione della corrispondenza
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Utilizzo di sistemi innovativi; Grado di automazione; Flessibilità e affidabilità del processo.

	 
	2.2 Attività di recapito
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Utilizzo di sistemi innovativi; Grado di automazione; Flessibilità e affidabilità del processo; presenza della tracciatura satellitare.

	 
	2.3 Gestione degli scarti di recapito e degli inesitati
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Utilizzo di sistemi innovativi; Grado di automazione; Flessibilità e affidabilità del processo; Fonti per la verifica dei dati.

	 
	2.4 Condivisione dell'esito analitico dei recapiti
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Utilizzo di sistemi innovativi; Grado di automazione; Flessibilità e affidabilità del processo.

	 
	2.5 Gestione delle cartoline di ritorno
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Utilizzo di sistemi innovativi; Grado di automazione; Flessibilità e affidabilità del processo.

	 
	2.6 Produzione report
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Utilizzo di sistemi innovativi; Grado di automazione; Flessibilità e affidabilità del processo.

	 
	2.7 Punti di ritiro delle raccomandate inesitate dislocati nel territorio servito da Etra S.p.A. e a livello nazionale, con apertura al pubblico e gestione giacenze presso gli sportelli Etra
	Grado di copertura territoriale garantita in ambito nazionale; Grado di copertura territoriale garantita nell'area gestita da Etra; Progetti di ampliamento della copertura in ambito nazionale; Progetti di ampliamento della copertura sul territorio servito da Etra; Orari e giorni di apertura al pubblico,

Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo di gestione delle giacenze e dei ritiri attraverso gli sportelli Etra.

	 
	2.8 Linea telefonica dedicata
	Presenza di una linea dedicata; Orari di servizio.

	 
	2.9 Continuità operativa del servizio e backup dei dati (Disaster Recovery informazioni recapito)
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Utilizzo di sistemi innovativi; Grado di automazione; Flessibilità e affidabilità del processo.

	 
	2.10 Attività propedeutiche all'avvio del servizio
	Grado di dettaglio con cui viene descritto il processo; Tipi di intervento da eseguire; Tempistica per l'avvio del servizio.


Riparametrazione del punteggio tecnico:
Al concorrente i-esimo che avrà ottenuto il punteggio tecnico maggiore Ki max , verrà attribuito il punteggio finale pari a 70 punti e agli altri concorrenti verrà attribuito il punteggio finale secondo la seguente formula:

Kfi    =   70   x     Ki           


Ki max

Dove:

Kfi = punteggio finale attribuito al concorrente i-esimo

Ki = punteggio attribuito al concorrente i-esimo

Ki max = punteggio massimo tra i concorrenti

CALCOLO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU’ VANTAGGIOSA

La valutazione sarà effettuata da apposita commissione giudicatrice, che sarà nominata dalla stazione appaltante successivamente alla scadenza del termine di presentazione delle offerte.

Il calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa, sarà effettuato mediante applica-zione del sistema “aggregativo-compensatore” e cioè applicando la formula seguente:

Ki = 
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Dove 

Ki = punteggio attribuito al concorrente i-esimo

( = sommatoria relativa agli n elementi di valutazione

Pj = peso attribuito all’elemento di valutazione “j”

Cij = coeff. Relativo all’offerta i-esima rispetto all’elemento di valutazione j-esimo variabile tra 0 e 1

Sarà considerata vincitrice l’offerta che avrà ottenuto il miglior punteggio complessivo.

Si procederà all’automatica esclusione  dalla gara dei concorrenti che otterranno un punteggio complessivo inferiore a 30 punti, in tal caso non si procederà all’apertura delle offerte economiche.
Al fine dell’attribuzione del punteggio relativo al criterio “PREZZO” (punti totali 30), Etra S.p.A. attribuirà il punteggio massimo previsto, pari a 30 punti (*Pmax=30), al concorrente che avrà presentato il ribasso unico percentuale più alto (Rib. Max) nel Modello di Offerta Economica (Allegato D del capitolato); al ribasso offerto da ciascuno degli altri concorrenti (Rib. Concorrente) sarà attribuito un punteggio (Pi) applicando la seguente formula:


    (1 – Rib. Concorrente) 

Pi = ------------------------------------- x 30


    (1 – Rib. Max)

Pi = punteggio assegnato al concorrente in esame;

Rib. Max = miglior ribasso unico percentuale;

Rib. Concorrente = ribasso unico percentuale offerto dal concorrente in esame come riportato nell’Allegato D – Modello di offerta Economica.










Per integrale accettazione

Il Concorrente 

______________________________

Timbro e Firma del Legale Rappresentante 
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