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ALLEGATO E1 – MODELLO DI OFFERTA TECNICA
Elemento: Tempi di recapito della corrispondenza (SLA)

Procedura aperta per l’affidamento del servizio di recapito tramite posta ordinaria e posta raccomandata AR per conto di Etra S.p.A.

3. Tempi di recapito della corrispondenza (SLA)
La concorrente dovrà indicare il periodo intercorrente tra il giorno successivo all’accettazione della corrispondenza e il momento in cui viene recapitata al destinatario compilando la seguente tabella:

	Tipologia di posta
	Tipologia destinazione
	Periodicità del ritiro
	Quantità
	Peso
	SLA (giorni)

	Posta raccomandata AR
	(#) 
	Giornaliero
	20.000
	0,8%
	

	Posta ordinaria
	AM
	Giornaliero
	12.338
	0,5%
	

	
	CP
	Giornaliero
	51.090
	2,2%
	

	
	EU
	Giornaliero
	2.288.738
	96,5%
	

	
	Estero
	Giornaliero
	230
	0,0%
	


Per integrale accettazione

Il Concorrente 

______________________________
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