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ALLEGATO E – MODELLO DI OFFERTA TECNICA
Procedura aperta per l’affidamento del servizio di recapito tramite posta ordinaria e posta raccomandata AR per conto di Etra S.p.A.

Il documento di offerta tecnica dovrà essere redatto utilizzando il carattere “arial 10” e non dovrà superare le 40 pagine in formato A4.
Il documento dovrà essere articolato in Capitoli secondo la seguente struttura:

Premessa (opzionale)

1. Descrizione dell’offerente


1.1 Referenze

1.2 Copertura del territorio e volumi gestiti nel corso dell’ultimo anno
1.3 Risorse operative destinate al servizio di recapito

2. Caratteristiche generali del servizio


2.1 Gestione della fase di accettazione della corrispondenza


2.2 Attività di recapito


2.3 Gestione degli scarti di recapito e degli inesitati


2.4 Condivisione dell’esito analitico dei recapiti


2.5 Gestione delle cartoline di ritorno

2.6 Produzione report di sintesi per la verifica della qualità del servizio e report analitici da allegare alle fatture
2.7 Punti di ritiro delle raccomandate inesitate dislocati nel territorio servito da Etra S.p.A., con apertura al pubblico

2.8 Linea telefonica dedicata

2.9 Continuità operativa del servizio e back up dei dati (Disaster Recovery informazioni recapito)


2.10 Attività propedeutiche all’avvio del servizio










Per integrale accettazione

Il Concorrente 

______________________________

Timbro e Firma del Legale Rappresentante 
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