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BANDO DI GARA A MEZZO PROCEDURA APERTA  
(D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163) 

 

Appalto n. 52/2013 
SETTORI ORDINARI – SERVIZI 

 

per l'affidamento del: Servizio di Contact-Center a supporto della gestione clienti ETRA 
SpA per il periodo 01.01.2014 – 31.12.2016. 
CIG: n. 535553032A. 

 

1) ENTE APPALTANTE   

 “ETRA S.p.A.” – Energia Territorio Risorse Ambientali – sede legale: Largo Parolini 82/b, 36061 
BASSANO DEL GRAPPA (VI), sede operativa: Via del Telarolo 9, 35013 CITTADELLA (PD) - tel. 
049/8098720 - fax 049/8098701 - http://www.etraspa.it – e-mail: appalti@etraspa.it.  

 
2) PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE 

 Procedura aperta, ai sensi degli artt. 54 e 55 del D. Lgs 163/2006 e col sistema delle offerte segrete, 
con aggiudicazione in caso di unica offerta purché congrua sia sotto il profilo tecnico che economico; 
con svincolo dall'offerta valida decorsi 180 giorni dalla scadenza del termine di presentazione 
dell'offerta stessa. 

 
3) LUOGO DI ESECUZIONE, DESCRIZIONE E IMPORTO DELLE PRESTAZIONI 

a) Luogo di esecuzione: sede operativa dell’appaltatore presso le provincie di Vicenza o Padova, 
dove sarà dislocato il personale operativo, addetto al servizio e sedi operative di Etra S.p.A. site 
nelle provincie di Padova e Vicenza. 

b) Descrizione delle prestazioni: servizio di Contact-Center in modalità di cosourcing con Etra 
S.p.A. secondo le specifiche di cui al Capitolato speciale d’appalto allegato. Il servizio rientra 
nell’elenco di cui all’allegato II B del D.lgs. 163/2006 e s.m.i. - Categoria 27. – CPV 79511000-9. 
Pertanto lo stesso non è soggetto alle disposizioni del D.lgs. 163/2006, salvo quanto disposto 
dall’art. 20. Qualsiasi riferimento al suddetto D.lgs. ha valore puramente indicativo soltanto per i 
singoli articoli citati e volti a disciplinare la gara; in ogni caso tali richiami non implicano 
l’applicazione automatica all’appalto di tutte le disposizioni in esso contenute. 

c) Importo a base di gara per 3 anni: il prezzo a base di gara soggetto a ribasso è pari ad € 0,68, 
Iva esclusa, a minuto di conversazione, per un totale presunto annuo di n. 138.000 chiamate 
corrispondenti ad un importo complessivo stimato per 3 anni pari a € 851.904,00.-, Iva esclusa. 
Gli oneri della sicurezza sono stati stimati pari a zero (comma 5 art. 26 del D.Lgs. 81/08). 
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d) Valore globale dell’appalto in caso di ripetizione del servizio per ulteriori 3 anni: € 
1.703.808,00.-, Iva esclusa. 

 
4) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

Offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., in base agli 
elementi di valutazione indicati di seguito. La Stazione Appaltante si riserva di valutare la congruità 
delle offerte che ritenga anormalmente basse. 

1) relazione tecnica-qualità: massimo 60 punti 

L’elemento della qualità è suddiviso nei seguenti sotto-elementi: 

A) Organizzazione del servizio Totale 60 punti 

A1) caratteristiche tecniche della sede operativa, 
infrastruttura tecnologica, misure di sicurezza sul 
trattamento dei dati riservati e collegamenti di rete 
con la committente 

5 

A2) dotazione di CRM da parte della ditta 
aggiudicataria  

2 

A3) numero risorse messe a disposizione dalla ditta 
aggiudicataria presso la sede di Padova o Vicenza 

10 

A4) soluzioni tecniche ed organizzative per guasti 
ed interruzioni del sistema (compreso scioperi) 

5 

A5) servizio on-duty con operatore h 24 per servizio 
guasti 

4 

A6) disponibilità numero operatori in lingua inglese 
o francese 

2 

B) conoscenza della normativa di settore, relativa al 
servizio idrico e al servizio rifiuti, oggetto del 
presente capitolato, compresi i Regolamenti in 
vigore nel territorio gestito dalla committente 

8 

C) curricula professionale del personale che la ditta 
aggiudicataria intende impiegare e utilizzo del 
sistema gestionale utenza, Siu 32 bit, prodotto da 
Engineering, per la gestione del ciclo idrico 
integrato e del servizio di igiene ambientale 

8 

D) attestati relativi a specifiche formazioni sulla 
gestione del cliente con numero di ore impiegate 

3 

E) sistema di monitoraggio e controllo dei servizi 
quantitativi e qualitativi on line 

5 

F) informatizzazione dei messaggi di sospensione di 
fornitura verso i clienti attraverso tts (text to speech) 

2 

G) agevolazioni, migliorie rispetto al servizio 
richiesto 

6 

 

2) prezzo: massimo 40 punti 

L’attribuzione dei punteggi avverrà secondo quanto precisato all’art.10 del Capitolato Speciale 
d’appalto. 

 Non sono ammesse offerte pari od in aumento né in variante. 

Sono ammesse offerte migliorative. 

ETRA SpA si riserva la facoltà di aggiudicare l’appalto anche in presenza di una sola offerta, purché 
valida. 
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5) PERIODO CONTRATTUALE: 

Il presente appalto ha durata di tre (3) anni, a partire dal 01.01.2014 fino al 31.12.2016, 
compatibilmente con la conclusione dell’iter procedurale della gara, eventualmente ripetibile per anni 
tre (3), ai sensi dell’art.57, comma 5 lett. b) del D.lgs. 12 aprile 2006, n.163 s.m.i., fatta salva la 
possibilità di revoca parziale o totale dell’appalto, ad insindacabile giudizio della committente, qualora 
il servizio non fosse ritenuto adeguato agli standard qualitativi richiesti. 
Al fine di garantire la continuità del servizio attualmente in essere, la data dalla quale dovrà decorrere 
il contratto è il 01 gennaio 2014, salvo diverse disposizioni da parte della stazione appaltante. 
La Stazione appaltante si riserva la facoltà di prorogare il contratto, alla scadenza del contratto 
medesimo, alle stesse condizioni, nessuna esclusa, fino ad un massimo di mesi 6, nelle more di 
svolgimento delle ordinarie procedure di scelta del nuovo contraente. 
 

6) FINANZIAMENTO 

Viene assicurata la copertura finanziaria con fondi propri del Bilancio di ETRA SpA. Le modalità di 
pagamento sono previste dall’art. 16 del Capitolato speciale d’appalto. L’aggiudicatario è tenuto al 
rispetto degli obblighi sanciti dall’art. 3 della L. 136/2010 in tema di tracciabilità dei flussi finanziari. 
 

7) CAUZIONI 

La cauzione provvisoria è stabilita nella misura del 2% dell’importo posto a base di gara, cioè pari ad 
€ 17.038,08.- 
La cauzione definitiva è stabilita nella misura del 10% dell’importo contrattuale. Detta percentuale 
sarà soggetta ad incremento ove ricorrano gli estremi di cui all’art. 113, 1° comma, del D.Lgs. 
163/2006. 
L’importo della cauzione provvisoria e della cauzione definitiva è ridotto del 50% nei confronti degli 
operatori economici in possesso di certificazione di sistema di qualità conforme alle norme europee 
UNI EN ISO 9001:2008. 
Gli operatori economici in possesso di certificazione di sistema di qualità, al fine di usufruire del 
beneficio di cui sopra, dovranno presentare copia dichiarata conforme all’originale ai sensi degli artt. 
18 e 19 del D.P.R. n. 445/2000, del certificato rilasciato dal soggetto certificatore; detto documento 
dovrà essere inserito tra la documentazione amministrativa. 
Nell’ipotesi di R.T.I., se solo alcuni operatori economici sono in possesso della certificazione di 
qualità, il raggruppamento non può godere di tale beneficio.  
A pena di esclusione, le garanzie dovranno prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della 
preventiva escussione del debitore principale e la sua operatività entro 15 (quindici) giorni a semplice 
richiesta scritta della stazione appaltante. 
Ai fini dello svincolo della cauzione definitiva, saranno applicate le disposizioni di cui all’art. 113 del 
D.Lgs. 163/2006. 
La ditta aggiudicataria dovrà essere assicurata contro i danni cagionati alla Stazione Appaltante con un 
massimale almeno pari all’importo contrattuale ed una polizza assicurativa R.C. terzi per risarcimento 
degli eventuali danni cagionati a terzi con un massimale non inferiore ad Euro 100.000,00.- (centomila 
euro virgola zero centesimi). 
 

8) SOGGETTI AMMESSI ALLA GARA 

Possono presentare offerta i soggetti di cui all'art. 34 del D. Lgs 163/2006.  
Non possono partecipare alla gara i soggetti che si trovino tra loro in una delle situazioni di controllo 
di cui all’art. 2359 del Codice Civile, a meno che non dimostrino che hanno formulato autonomamente 
l’offerta. In quest’ultima ipotesi la dichiarazione potrà essere corredata, a discrezione del concorrente, 
dai documenti utili a dimostrare che la situazione di controllo non ha influito sulla formulazione 
dell’offerta. Tale documentazione va posta in una busta chiusa, riportante la dicitura “Documentazione 
in caso di controllo ex art. 2359 c.c.”, da inserire nel plico n. 3 “documentazione economica – offerta”. 
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Non possono partecipare alla gara i soggetti che rientrano nelle condizioni impeditive previste dalla 
vigente normativa di settore. 
 

9) REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Per partecipare alla gara il concorrente dovrà, a pena di esclusione, dichiarare: 

a) di non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione dalla  partecipazione alle gare, indicate all’art. 38 
del D.Lgs. n. 163/2006, né in quelle ulteriori previste dalla normativa vigente al momento 
dell’indizione della gara; 

b) di essere iscritto nei registri della C.C.I.A.A. o Ente equivalente, per attività oggetto dell’appalto; 
nel caso di società di cooperative e di consorzi di cooperative, dichiarare di essere iscritto all’Albo 
Nazionale delle cooperative tenuto presso la C.C.I.A.A.; 

c) di essere in possesso di certificazione del sistema di qualità UNI EN ISO 9001:2008, per attività di 
“Call center”; 

d) di possedere, nell’ultimo triennio (2010-2011-2012), un fatturato per il servizio di “Call center”, 
per un importo complessivo non inferiore a € 800.000,00.-; 

e) di aver effettuato nell’ultimo triennio (2010-2011-2012) servizi di “Call Center” per un importo 
almeno pari a € 200.000,00.- per almeno due società multi utility diverse (dove i 200.000 € sono da 
intendersi fatturati per il servizio di Call center complessivamente svolto per ciascuna delle multi 
utility), operanti nel “servizio Idrico Integrato” e nel servizio di igiene ambientale”, ed aver 
pertanto maturato sufficiente esperienza nella gestione di problematiche relative alle pratiche 
contrattuali e di sportello, attraverso l’utilizzo del sistema gestionale utenza siu 32 bit, prodotto da 
Engineering per il servizio idrico integrato e per il servizio di igiene ambientale o attraverso 
l’utilizzo di altro sistema gestionale equivalente al siu 32 bit; 

f) di disporre di una sede operativa presso le provincie di Vicenza o Padova, dove sarà dislocato il 
personale operativo, addetto al servizio, di cui all’art. 7 del capitolato speciale d’appalto oppure di 
impegnarsi ad attivarne una e renderla operativa entro un (1) mese a decorrere dalla data di 
comunicazione di efficacia dell’aggiudicazione definitiva del servizio; l’impegno dovrà essere 
provato presentando in sede di gara un accordo preliminare di locazione/acquisto/leasing o altro 
diritto; la sede dovrà essere operativa per tutta la durata dell’appalto; 

g) di disporre di personale regolarmente assunto con contratto di lavoro subordinato, con CCNL 
settore TLC/SERVIZI o impegnarsi ad assumere, con quest’ultima tipologia contrattuale, il 
personale che sarà dedicato al servizio di cui in oggetto, entro un (1) mese a decorrere dalla data di 
comunicazione di efficacia dell’aggiudicazione definitiva del servizio. 

Indicazioni relative ai requisiti di partecipazione in caso di R.T.I. e/o Consorzi 
In caso di partecipazione alla gara di raggruppamenti temporanei d’impresa ai sensi dell’art. 37, 
comma 2 del D.Lgs. 163/2006, il/i requisito/i di cui: 

- alle lettere a), e b) dovranno essere posseduti e dichiarati da tutte le imprese partecipanti, 

- alla lettera c), dovrà essere posseduto e dichiarato almeno dalla capogruppo, 

- alla lettera d) dovrà essere posseduto e dichiarato da ciascuna impresa costituente il R.T.I. nella 
misura minima del 40% da parte della capogruppo e nella rimanente quota da parte delle mandanti 
ciascuna per almeno il 10% fino al raggiungimento della quota complessiva. In ogni caso la 
capogruppo deve essere qualificata in misura maggiore rispetto a ciascuna mandante; 

- alla lettera e) dovrà essere posseduto e dichiarato dalla capogruppo nella misura di almeno un 
servizio di “Call Center” per un importo almeno pari a € 200.000,00.- per una società multi utility, 
mentre la rimanente quota del requisito, ossia la dimostrazione di un altro servizio di “Call Center” 
per un importo almeno pari a € 200.000,00.- per una società multi utility, dovrà essere frazionato tra 
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le mandanti e la capogruppo. 

- alla lettera f) dovrà essere posseduto da almeno una delle imprese facenti parte del raggruppamento, 
con l’impegno di renderla disponibile per tutti i soggetti costituenti il R.T.I.; 

- alla lettera g) dovrà essere posseduto e dichiarato da ciascuna impresa costituente il R.T.I. nella 
misura minima del 40% da parte della capogruppo e nella rimanente quota da parte delle mandanti 
ciascuna per almeno il 10% fino al raggiungimento della quota complessiva. In ogni caso la 
capogruppo deve essere qualificata in misura maggiore rispetto a ciascuna mandante e il personale 
impiegato deve essere inquadrato con CCNL settore TLC/SERVIZI. 

Al R.T.I. è assimilato il Consorzio ordinario ex art. 2602 c.c., disciplinato all’art. 34, comma 1, lett. e) 
del D.Lgs. 163/2006. 

In caso di Consorzi stabili di cui all'art. 34, comma 1, lettera c) del D. Lgs. 163/2006, costituiti anche 
in forma di società consortili ai sensi dell’art. 2615-ter c.c. e di Consorzi fra società cooperative di 
produzione e lavoro di cui all'art. 34, comma 1, lettera b) del D. Lgs. 163/2006, i requisiti di 
partecipazione di cui al punto 1 lettera a) e b) dovranno essere posseduti e dichiarati oltre che dal 
Consorzio anche dalle consorziate affidatarie dell’esecuzione delle forniture. Il requisito di cui al 
punto 1 lettera c) dovrà essere posseduto e dichiarato dal Consorzio; qualora non posseduto dallo 
stesso deve essere posseduto e dichiarato da ciascuna delle consorziate affidatarie dell’esecuzione dei 
servizi. I requisiti di partecipazione di cui all’art. 9 lettere d) ed e) dovranno essere posseduti e 
dichiarati complessivamente dalle consorziate affidatarie dell’esecuzione del servizio, mentre i 
requisiti di cui all’art. 9 lettere f) e g) del bando di gara dovranno essere posseduti cumulativamente 
dalle singole consorziate e dichiarati. 

 
10) DOCUMENTAZIONE RELATIVA ALLA GARA 

Il presente bando, il disciplinare di gara e il Capitolato speciale d’appalto coi relativi allegati ed 
infine lo schema di contratto, sono reperibili sul sito Internet di ETRA SpA: http://www.etraspa.it. 
Per richieste di carattere amministrativo: Dr.ssa Nicoletta Zappaterra, Servizio Approvvigionamenti 
della Società – sede operativa di Cittadella (PD), Via del Telarolo n. 9, dal lunedì al venerdì dalle ore 
8.30 alle 12.30 – tel. 049/8098720. 
Eventuali informazioni di natura tecnica potranno essere richieste dal lunedì al venerdì dalle ore 8,30 
alle ore 12,30, alla dott.ssa Renata Tobaldo, Responsabile Gestione Clienti, via del Telarolo n.° 9, 
35013 Cittadella, telefono 0498098452 o via mail all’indirizzo r.tobaldo@etraspa.it. 
Le eventuali richieste di chiarimenti o quesiti dovranno essere formulate almeno 10 giorni prima 
della scadenza del termine di presentazione dell’offerta, in forma scritta, a mezzo posta elettronica, 
all’indirizzo: appalti@etraspa.it. 
Le risposte a richieste di chiarimenti o a quesiti di interesse generale saranno pubblicate sul sito 
Internet della società, almeno 6 giorni prima della scadenza del termine di presentazione 
dell’offerta, purché le richieste siano pervenute nei termini suddetti. Le informazioni e le risposte 
alle richieste di chiarimenti pubblicate sul sito Internet s’intendono note a tutti i concorrenti. 

 
11) RICEZIONE DELLE OFFERTE 

 Il contenitore con i plichi contenenti la documentazione amministrativa, l’offerta tecnica e l’offerta 
economica, che viaggia ad esclusivo rischio del mittente, deve pervenire a ETRA SpA – sede 
operativa di via del Telarolo n. 9 – 35013 CITTADELLA (PD) entro le ore 12.00 del giorno 
04/12/2013, 19.12.2013. 
L’orario dell’ufficio Protocollo è il seguente: dal lunedì al giovedì: orario 8.30-12.30 e 14.30-17.00 e 
venerdì: orario 8.30-12.30. 

 

AI SENSI DELL’ART. 46, COMMA 1-BIS DEL D.LGS. 163/2006  E  S.M.I.,  
SI  AVVERTE  CHE  SI  FARÀ  LUOGO  ALL'ESCLUSIONE  DALLA  GARA  DI  TUTTI   
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QUEI  CONCORRENTI  CHE  NON  ABBIANO  FATTO  PERVENIRE  IL  CONTENITORE  DI  
CUI  AL  PUNTO 11)  NEL  LUOGO  E  NEL  TERMINE  IVI  INDICATI  OVVERO  PER  I 

QUALI  MANCHI  LA  DOCUMENTAZIONE  RICHIESTA  A  PENA  ESCLUSIONE.  
 
12) MODALITÀ E PROCEDIMENTO DI AGGIUDICAZIONE 

 L’autorità che presiede alla procedura è una Commissione di gara che sarà nominata da ETRA SpA 
ai sensi dell’art. 84 del D.Lgs. n. 163/2006. 

 La prima seduta, in forma pubblica, della Commissione di gara, necessaria al controllo della 
documentazione amministrativa ed alla verifica dell’ammissibilità delle offerte presentate, nonché al 
controllo della presenza della documentazione tecnica, si terrà presso la sede operativa di ETRA 
SpA di Via del Telarolo n. 9 - 35013 Cittadella (PD), in data che sarà comunicata con apposita 
nota. 

  A tale seduta saranno ammessi il legale rappresentante della ditta o suo procuratore munito di 
procura speciale, o un dipendente munito di apposita delega scritta. 
Non si terrà in forma pubblica la seduta o le sedute di valutazione delle offerte tecniche. 

 
13) DISCIPLINARE DI GARA  

Il presente bando è integrato dal disciplinare di gara recante in particolare le norme relative alle 
modalità di partecipazione alla gara, alle modalità di compilazione e presentazione dell'offerta, ai 
documenti da presentare a corredo della stessa ed alle procedure di aggiudicazione dell'appalto, 
nonché dallo schema di contratto. In caso di discordanze con il Capitolato speciale d’appalto 
prevalgono le norme del presente bando e disciplinare di gara. In caso di discordanze tra le norme del 
Capitolato speciale d’appalto e lo schema di contratto, prevalgono le norme previste nello schema di 
contratto. 
Ai sensi dell’art. 34, comma 35 del D.L. 18/10/2012, n. 179, convertito in Legge 17/12/2012, n. 
221, le spese per la pubblicazione di cui al secondo periodo del comma 7 dell’art. 66 del D.Lgs. 
163/2006 e s.m.i. (pubblicazione sui quotidiani del bando e dell’esito di gara) saranno 
rimborsate dall’aggiudicatario, alla stazione appaltante. 

 
Svolge le funzioni di responsabile del procedimento il Responsabile servizi di approvvigionamento: dott. 
Roberto Parolin. 
 
Il presente bando è stato inviato all’Ufficio delle Pubblicazioni Ufficiali delle Comunità Europee per la 
sua pubblicazione in data 16/10/2013. 
 
 
          IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO COMMERCIALE  

     (f.to Dott. Paolo Zancanaro) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Referente Servizio Approvvigionamenti: Dr.ssa Nicoletta Zappaterra. 
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DISCIPLINARE  DI  GARA 

 

La numerazione dei paragrafi del disciplinare di gara fa riferimento ai corrispondenti paragrafi 

del bando 
 
8) SOGGETTI AMMESSI ALLA GARA 

Ai concorrenti che partecipano in raggruppamento è preclusa la partecipazione in forma singola o in altro 
raggruppamento. 

Non è ammessa la partecipazione di un concorrente – anche in R.T.I. o consorzio – che abbia rapporti 
diretti di controllo, ai sensi dell’art. 2359 C.C. con altro concorrente che partecipi singolarmente o quale 
componente di R.T.I. o consorzio, a pena di esclusione dalla gara sia della ditta controllante che della 
ditta controllata, nonché del RT.I. o del consorzio al quale la ditta eventualmente partecipi. É invece 
ammessa la partecipazione del concorrente che, pur trovandosi in una situazione di controllo di cui all’art. 
2359 del Codice Civile dimostri, con documenti a propria discrezione, di aver formulato autonomamente 
l’offerta. 
Tale documentazione, a discrezione del concorrente, potrà essere inserita in una busta chiusa, riportante la 
dicitura “Documentazione in caso di controllo ex art. 2359 c.c.”, da inserire nel plico n. 3 
“documentazione economica – offerta”. 

I concorrenti che intendono partecipare in forma associata devono indicare il raggruppamento che 
vogliono costituire fin dalla domanda di ammissione che deve, pena esclusione, essere sottoscritta dai 
legali rappresentanti di tutte le ditte associate, con l’impegno, in caso di aggiudicazione a formalizzare il 
raggruppamento. In tal caso dovrà essere espressamente indicato il soggetto designato quale capogruppo. 

Nel caso di riunioni temporanee (o di consorzi ordinari ex art. 2602 c.c.) già costituite o costituende, 
dovranno inoltre essere specificate le parti del servizio che saranno eseguite dai singoli operatori 
economici riuniti, tenuto presente quanto stabilito all’art. 37 comma 13 del D. Lgs. n. 163/2006 
(esecuzione delle prestazioni nella percentuale corrispondente alla quota di partecipazione al 
raggruppamento). In ogni caso il soggetto designato quale capogruppo dovrà espletare il servizio in 
misura maggioritaria rispetto al singolo soggetto mandante. 

E’ vietata qualsiasi modificazione della composizione del Raggruppamento temporaneo rispetto a quella 
risultante dall’impegno presentato in sede d’istanza di ammissione. 
I consorzi di cui all’art. 34, comma 1, lettere b) e c) del D. Lgs. 163/2006 sono tenuti ad indicare, in sede 
di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi è fatto divieto di partecipare, in 
qualsiasi altra forma, alla gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il 
consorziato. 

E’ possibile avvalersi, ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 163/2006 e successive modifiche ed integrazioni, e 
con le modalità ivi indicate, dei requisiti di altro soggetto il quale non deve partecipare alla presente 
procedura in proprio, o associato o consorziato ai sensi dell’art. 34 del succitato D.Lgs. 
 
10) MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA 

Per partecipare alla gara i concorrenti dovranno far pervenire, entro i termini indicati al punto 11 del 
bando di gara, la documentazione richiesta che deve essere contenuta in tre distinti plichi, sigillati e 
controfirmati su tutti i lembi di chiusura riportanti, rispettivamente, le seguenti diciture: 
- “plico n° 1 – documentazione amministrativa” 
- “plico n° 2 – documentazione tecnica” 
- “plico n° 3 – documentazione economica - offerta” 
I tre plichi devono essere contenuti in un unico contenitore, sigillato e controfirmato sui lembi di 
chiusura. 
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Sul contenitore e su ogni plico dovranno essere riportate le indicazioni riguardanti il mittente (in caso di 
raggruppamento i nominativi di tutti i soggetti raggruppati con indicazione del soggetto mandatario), 
l'indirizzo della stazione appaltante e la dicitura “Appalto n. 52/2013. Servizio di Contact-Center a 
supporto della gestione clienti ETRA SpA per il periodo 01.01.2014 – 31.12.2016.” 
 
Nei tre plichi dovranno essere contenuti i documenti di seguito specificati. 

PLICO n° 1 - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA  

Da prodursi in solo originale, con la precisazione che la mancata presentazione anche di uno solo di tali 
documenti comporterà l’esclusione dalla gara: 
a) A pena di esclusione: istanza di ammissione alla gara contenente gli estremi di identificazione della 

Ditta Concorrente - compreso numero di partita IVA o codice fiscale - le generalità complete del 
firmatario dell'offerta – titolare, legale rappresentante dell’Impresa o persona autorizzata ad impegnare 
l’Impresa stessa, mediante delega o procura da allegare contestualmente in copia fotostatica, 
unitamente a fotocopia semplice di valido documento di identità del sottoscrittore, ai sensi dell’art. 38, 
c. 3, del D.P.R. n. 445/2000. Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo d’imprese la sottoscrizione 
dovrà essere resa con le stesse modalità tanto dal rappresentante o procuratore dell’impresa mandataria 
capogruppo che da quello/i dell’impresa/e mandante/i. 
Detta istanza dovrà altresì contenere dichiarazione resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 
445/2000 (utilizzando preferibilmente l'allegato apposito modulo predisposto dalla stazione appaltante 
Allegato 1), successivamente verificabile, in cui si attesta: 
a.1) che legali rappresentanti dell'Impresa sono i signori (indicare il titolare nel caso di imprese individuali, i soci nel 

caso di società in nome collettivo, i soci accomandatari nel caso di società in accomandita semplice, gli 
amministratori muniti di poteri di rappresentanza o il socio unico, ovvero il socio di maggioranza in caso di società 
con meno di quattro soci, nel caso di altro tipo di società): 
- (nome e cognome) ……………...........……………….. - (luogo e data di nascita) ….…………….…....... - 

(carica) ………..............................................................................................………………………….......... 
residente a ................................................……..... in via ………………………........................................... 

- (nome e cognome) ……………...........……………….. - (luogo e data di nascita) ….…………….…....... - 
(carica) ………..............................................................................................………………………….......... 
residente a ................................................……..... in via ………………………........................................... 

- (nome e cognome) ……………...........……………….. - (luogo e data di nascita) ….…………….…....... - 
(carica) ………..............................................................................................………………………….......... 
residente a ................................................……..... in via ………………………........................................... 

a.2) che nell'ultimo anno antecedente alla data di pubblicazione del bando di gara non ci sono stati soggetti 
cessati dalla carica ovvero che nell'ultimo anno antecedente alla data di pubblicazione del bando di gara i 
soggetti cessati dalla carica sono i signori: 
- (nome e cognome) ……………...........……………….. - (luogo e data di nascita) ….…………….…....... - 

(carica) ………..............................................................................................………………………….......... 
residente a ................................................……..... in via ………………………........................................... 

- (nome e cognome) ……………...........……………….. - (luogo e data di nascita) ….…………….…....... - 
(carica) ………..............................................................................................………………………….......... 
residente a ................................................……..... in via ………………………........................................... 

• nel caso di soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, 
sanzionati per reati di cui all’art. 38 lettera c) del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. dovrà essere dichiarato 
“che nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione del 

bando di gara, vi è stata completa ed effettiva dissociazione dalla condotta penalmente sanzionata e, 

precisamente (citare le misure adottate): __________________________________________________ 

 _________________________________________________________________________________” 

a.3) che per le finalità di cui all’art. 38, comma 1, lettere b), c) e m-ter) del d.lgs. 163/2006 risulta: 

b) – che nei propri confronti non è pendente alcun procedimento per l’applicazione di una delle misure di 
prevenzione di cui all’art. 6 o di una delle cause ostative previste dall’art. 67 del D.Lgs. 159/2011; 

c) – che dal casellario giudiziale risulta quanto segue (devono essere elencati tutti i provvedimenti contenuti 

nel casellario giudiziale. Prima di rilasciare l’autodichiarazione si consiglia agli interessati di procedere 
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ad una visura ai sensi dell’art. 33 del D.P.R. 313/2002, presso l’Ufficio del Casellario, senza efficacia 
certificativa, di tutte le iscrizioni riferite al dichiarante, comprese quelle di cui non è fatta menzione nei 

certificati di cui agli artt. 24, 25, 26, 27 e 31 del D.P.R. succitato, al fine di evitare omissioni. Non devono 

essere indicati i provvedimenti riferiti a reati depenalizzati, ovvero quando è intervenuta la riabilitazione, 

ovvero quando il reato è stato dichiarato estinto dopo la condanna, ovvero in caso di revoca della 

condanna medesima. In assenza di provvedimenti indicare “NULLA):______________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

m-ter) - che nell’anno antecedente alla data di pubblicazione del bando di gara, non è stato vittima dei reati 
previsti e puniti dagli artt. 317 e 629 c.p., aggravati ai sensi dell’art. 7 del D.L. 13.05.1991, n. 152, 
convertito, con modificazioni, dalla Legge 12.07.1991, n. 203, ovvero pur essendo stato vittima dei suddetti 
reati non ha omesso di denunciare i fatti all’Autorità Giudiziaria, ovvero è stato vittima dei reati previsti e 
puniti dagli artt. 317 e 629 del codice penale, aggravati ai sensi dell’art. 7 del D.L. 13/5/1991, n. 152, 
convertito, con modificazioni, dalla legge 12/7/1991, n. 203, e non ha denunciato i fatti all’Autorità 
Giudiziaria, in quanto ricorrono i casi previsti dall’art. 4, comma 1, della Legge 24.11.1981, n. 689; 

a.4) che per le finalità di cui all’art.  38 del D. Lgs. n. 163/2006, comma 1, lettere a), d), e), f), g), h), i), m) e m-
bis, l’impresa: 

 a) – non si trova in istato di fallimento, di liquidazione coatta e di concordato preventivo, salvo il caso di 
cui all'articolo 186-bis del regio decreto 16 marzo 1942, n. 267, e che riguardo alla medesima non è in 
corso un procedimento per la dichiarazione di una delle tali situazioni;  
d) – non ha violato il divieto di intestazione fiduciaria posto dall’art. 17 della legge 55/1990;  
e) – non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di sicurezza e ad 
ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possesso dell’Osservatorio; 

 f) – non ha commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione di prestazioni affidate da ETRA S.p.A. 
e non ha commesso un errore grave nell’esercizio della propria attività professionale; 

g) – ha commesso le seguenti violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al 
pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui è stabilita 
l’impresa (devono essere indicate tutte le irregolarità al fine di consentire alla stazione appaltante di 

valutare la gravità delle violazioni. In assenza di violazioni indicare “NESSUNA”):___________________ 
______________________________________________________________________________________ 
l’Ufficio locale dell’Agenzia delle Entrate al quale rivolgersi ai fini della verifica è il seguente: 

Ufficio_______________________________________________________________________________ 

Città __________________________________ Fax ______________________Tel. _______________;  

h) – nell’anno antecedente la data di pubblicazione del presente bando di gara, non risulta a proprio carico 
iscrizioni nel Casellario informatico di cui all’art. 7, comma 10 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per aver 
presentato falsa dichiarazione o falsa documentazione in merito a requisiti e condizioni rilevanti per la 
partecipazione a procedure di gara e per l’affidamento dei subappalti; 
i) – ha commesso le seguenti violazioni, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi 
previdenziali ed assistenziali, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui è stabilita l’impresa 

(devono essere indicate tutte le irregolarità al fine di consentire alla stazione appaltante di valutare la 

gravità delle violazioni.  In assenza di violazioni indicare “NESSUNA”): ___________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
m) – nei propri confronti non è stata applicata la sanzione interdittiva di cui all’art. 9, comma 2, lettera c), 
del D.Lgs. 231/2001, o altra sanzione che comporta il divieto di contrattare con la pubblica 
amministrazione;  

a.5) che non ricorre, nei confronti dell’impresa concorrente, la causa di esclusione dalle gare per l’affidamento 
di servizi pubblici di cui all’art. 38, comma 1, lettera m-quater D.Lgs. 12/7/2006, n. 163, e precisamente. 
che la stessa: non si trova in alcuna situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile con alcun 
soggetto e di aver formulato l’offerta autonomamente, ovvero di non essere a conoscenza della 
partecipazione alla presente procedura di altri soggetti che si trovano, rispetto al medesimo in una delle 
situazioni di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile, e di aver formulato l’offerta autonomamente, 
ovvero di essere a conoscenza della partecipazione alla presente procedura di soggetti che si trovano 
rispetto al medesimo, in situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile, e di aver formulato 
l’offerta autonomamente; 

 In quest’ultima ipotesi la dichiarazione può essere corredata, qualora il concorrente lo ritenga, dai documenti utili a 

dimostrare che la situazione di controllo non ha influito sulla formulazione dell’offerta. Tale documentazione va 
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inserita in busta chiusa e sigillata denominata “Documentazione in caso di controllo ex art. 2359 c.c.” all’interno del 

plico n. 3 contenente l’offerta economica. 

a.6) l’iscrizione dell’impresa nella sezione ordinaria/speciale del registro delle imprese presso la C.C.I.A.A., di 
cui al D.P.R. 7.12.95 n. 581, nonché il numero, e data di costituzione dell’impresa stessa o certificato 
equipollente per i concorrenti residenti in U.E.;  

a.7) di essere a conoscenza delle condizioni e delle modalità di svolgimento del servizio, nonché di tutte le 
circostanze generali e particolari che possono aver influito sulla determinazione dei prezzi e sulle 
condizioni contrattuali e che possono influire sulla esecuzione del servizio e, di conseguenza, di aver 
giudicato il servizio stesso realizzabile, i documenti di  progetto adeguati, ed i prezzi nel loro complesso 
remunerativi e tali da consentire l’offerta formulata; 

a.8) di avere preso conoscenza ed accettare incondizionatamente le prescrizioni contenute nel bando e 
disciplinare di gara con relativi allegati,  nel capitolato speciale d’appalto e nello schema di contratto; 

a.9) di aver tenuto conto, nella formulazione dell'offerta, che gli oneri previsti per la salute e sicurezza dei 
lavoratori nei luoghi di lavoro di cui al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. sono pari a 0,00 (zero);  

a.10) di impegnarsi a mantenere valida e vincolante l'offerta per 180 (centottanta) giorni consecutivi a decorrere 
dalla scadenza del termine per la presentazione delle offerte; 

a.11) di accettare la eventuale consegna del servizio sotto riserva di legge, nelle more della stipulazione del 
contratto, nei casi di cui all’art. 11, comma 9 , del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.; 

a.12) di accettare il Codice Etico adottato da ETRA SpA e, in caso di aggiudicazione, di impegnarsi a 
sottoscriverlo unitamente al contratto di appalto (il Codice Etico è reperibile sul sito internet: www.etraspa.it, 
alla sezione Azienda); 

a.13) di applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro settore 
TLC/SERVIZI e nei relativi accordi integrativi, applicabili al servizio in appalto, in vigore per il tempo e 
nella località in cui si svolgono i servizi, e di impegnarsi all'osservanza di tutte le norme anzidette, anche 
da parte degli eventuali subappaltatori nei confronti dei loro rispettivi dipendenti; 

a.14) che l'impresa mantiene le seguenti posizioni previdenziali ed assicurative: 
 INPS : sede di ___________________, matricola n. ____________ 
 INAIL: sede di ___________________, matricola n. ____________ 

e che l'impresa stessa è in regola con i versamenti ai predetti enti, 

e di applicare il C.C.N.L. _______________________________________ (riportare il settore pertinente) 

e che la dimensione aziendale (n. dipendenti) è la seguente: 
�  da 0 a 5  
�  da 6 a 15  
�  da 16 a 50  
�  da 51 a 100  
�  oltre 

a.15) di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili poiché ha ottemperato al 
disposto della legge 68/99, art. 17, in quanto con organico oltre i 35 dipendenti o con organico da 15 a 35 
dipendenti che fa effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000, ovvero non è assoggettabile agli 
obblighi derivanti dalla legge 68/99 in quanto con organico fino a 15 dipendenti o con organico da 15 a 
35 dipendenti che non ha effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000, ovvero, (nel caso non si 
rientri in nessuna delle precedenti ipotesi, indicare espressamente) di essere in regola con le norme che 
disciplinano il diritto al lavoro dei disabili per i seguenti motivi: _________________________________ 
L’Ufficio Provinciale al quale rivolgersi ai fini della verifica è il seguente: 
Ufficio______________________________________________________________________________ 
Città ____________________________________ Fax ___________________ Tel. ________________; 

a.16) di aver adempiuto, all’interno della propria azienda, agli obblighi di sicurezza previsti dalla vigente 
normativa ed essere idoneo, sotto il profilo della sicurezza, all’esecuzione dei servizi oggetto del presente 
appalto; 

a.17) da compilare solo da consorzi di cooperative di produzione e lavoro, consorzi tra imprese artigiane e consorzi 
stabili 
che il consorzio concorre nell’interesse delle sotto elencate imprese consorziate: 
____________________________________________________________________________________ 
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a.18) di essere in possesso di certificazione del sistema di qualità UNI EN ISO 9001:2008, per attività di “Call 
center”;  

a.19) di possedere, negli ultimi triennio (2010-2011-2012), un fatturato per il servizio di “Call center”, per un 
importo complessivo non inferiore a € 800.000,00.-; 

a.20)  di aver effettuato nell’ultimo triennio (2010-2011-2012) servizi di “Call Center” per un importo almeno 
pari a € 200.000,00.- per almeno due società multi utility diverse (dove i 200.000 € sono da intendersi 
fatturati per il servizio di Call center complessivamente svolto per ciascuna delle multi utility), operanti 
nel “servizio Idrico Integrato” e nel “servizio di igiene ambientale”, ed aver pertanto maturato sufficiente 
esperienza nella gestione di problematiche relative alle pratiche contrattuali e di sportello, attraverso 
l’utilizzo del sistema gestionale utenza siu 32 bit, prodotto da Engineering, per il servizio idrico integrato 
e per il servizio di igiene ambientale o attraverso l’utilizzo di altro sistema gestionale equivalente al 
siu 32 bit; per ogni singolo servizio (da intendersi eseguito alla data di presentazione dell’offerta) dovrà 
essere specificato l’oggetto, il nominativo e indirizzo della sede legale del committente,  il periodo di 
svolgimento (inizio e fine) e l’importo complessivo del servizio; 

a.21) di disporre di una sede operativa presso le provincie di Vicenza o Padova, dove sarà dislocato il personale 
operativo, addetto al servizio, di cui all’art. 7 del capitolato speciale d’appalto oppure di impegnarsi ad 
attivarne una e renderla operativa entro un (1) mese a decorrere dalla data di comunicazione di efficacia 
dell’aggiudicazione definitiva del servizio; l’impegno dovrà essere provato presentando in sede di gara un 
accordo preliminare di locazione/acquisto/leasing o altro diritto; la sede dovrà essere operativa per tutta la 
durata dell’appalto; 

 a.22) di disporre di personale regolarmente assunto con contratto di lavoro subordinato, con CCNL settore 
TLC/SERVIZI o impegnarsi ad assumere, con quest’ultima tipologia contrattuale, il personale che sarà 
dedicato al servizio di cui in oggetto, entro un (1) mese a decorrere dalla data di comunicazione di 
efficacia dell’aggiudicazione definitiva del servizio; 

a.22) di applicare integralmente, ai rapporti di lavoro instaurati coi dipendenti che saranno addetti ai 
servizi oggetto dell’appalto, tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di 
lavoro_____________________________________(indicare il CCNL applicato), in vigore per il 
tempo e nella località in cui si svolgono i servizi, e di impegnarsi all'osservanza di tutte le norme 
anzidette, anche da parte degli eventuali subappaltatori nei confronti dei loro rispettivi dipendenti; 

 a.23)  da compilare solo nel caso di avvalimento 
- di avvalersi dei seguenti requisiti necessari per la partecipazione alla gara: _______________________ 

- che l’impresa ausiliaria è: ______________________________________________________________ 

- che l’impresa ausiliaria è: ______________________________________________________________ 

- che l’impresa ausiliaria è: ______________________________________________________________ 

- che l’impresa ausiliaria è: ______________________________________________________________ 
(indicare estremi di identificazione delle Ditte ausiliarie quali denominazione, sede, legale rappresentante, 
numero di partita IVA  e di iscrizione al Registro delle Imprese); 

a.24) di impegnarsi formalmente, in caso di aggiudicazione, a conformarsi alla disciplina prevista dall’art. 37 
del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. (solo per A.T.I. non ancora costituite); 

a.25)  che il domicilio eletto, l’indirizzo di posta elettronica e il numero di fax, ai quali potranno essere inviate 
le comunicazioni di cui all’art. 79, comma 5 d.lgs. 163/2006 sono i seguenti:   ______________________ 

____________________________________________________________________________________ 

a.26)  di essere informato che, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13 del D. Lgs. 196 del 30.06.2003, i dati 
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del 
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa e per gli eventuali procedimenti 
amministrativi e giurisdizionali conseguenti; ne autorizza la comunicazione esclusivamente ai funzionari 
e agli incaricati interni ed esterni della stazione appaltante e agli eventuali contro interessati ai predetti 
procedimenti che ne faranno richiesta motivata ai sensi della normativa vigente ed in particolare della 
Legge n. 241/1990. 

Le dichiarazioni di cui al precedente punto a.3) devono essere rese personalmente (utilizzando 
preferibilmente l’allegato modulo predisposto dalla stazione appaltante Allegato 1-bis) da tutti i 
soggetti indicati all’art. 38, comma 1, lettere b) e c) del d.lgs. 163/2006 e successive modificazioni ed 
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integrazioni e, quindi: 
- dal titolare e dai direttori tecnici, se trattasi di impresa individuale; 
- dai soci, se trattasi di società in nome collettivo; 
- dai soci accomandatari e dai direttori tecnici, se trattasi di società in accomandita semplice; 
- dagli amministratori muniti di poteri di rappresentanza o il socio unico, ovvero il socio di maggioranza 

in caso di società con meno di quattro soci e dai direttori tecnici, se trattasi di altro tipo di società o 
consorzio; 

- dai soggetti sopra elencati, eventualmente cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di 
pubblicazione del presente bando, ma limitatamente alla lett. c) dell’art. 38, D.Lgs. 163/2006. 

In caso di irreperibilità dei soggetti cessati, o di loro decesso, il legale rappresentante dovrà presentare una 
dichiarazione sostitutiva “per quanto a propria conoscenza” in ordine alla non sussistenza di sentenze definitive di 
condanna nei riguardi dei suddetti soggetti (cfr parere Autorità Vigilanza n. 75 del 06.03.2008). 
 
Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo di imprese: 
a) le suddette dichiarazioni Allegati 1 e 1-bis dovranno essere rese anche dalla/e impresa/e 

mandante/i e la sottoscrizione dovrà essere resa con le stesse modalità tanto dal rappresentante o 
procuratore dell’impresa mandataria capogruppo che da quello/i dell’impresa/e mandante/i; 

b) i requisiti di cui sopra dovranno essere posseduti secondo quanto previsto all’articolo 9 del bando 
di gara.  

b) Per i raggruppamenti temporanei di ditte già costituiti ai sensi dell’art. 37, comma 15 del D.Lgs. 
163/2006: 
� mandato conferito all'impresa capogruppo dalle altre imprese riunite, risultante da scrittura 

privata autenticata, recante l’indicazione della quota di partecipazione di ciascuna impresa al 
raggruppamento; 

� procura con la quale viene conferita la rappresentanza al legale rappresentante dell'impresa 
capogruppo, risultante da atto pubblico. 
È peraltro ammessa la presentazione del mandato e della procura in un unico atto notarile redatto 
in forma pubblica. 

c) Per i raggruppamenti temporanei di imprese da costituire: 
specifica dichiarazione sottoscritta da tutte le imprese che intendono riunirsi, contenente l’impegno a 
conferire, in caso di aggiudicazione, mandato collettivo speciale con rappresentanza ad una di esse, 
qualificata come capogruppo, la quale stipulerà il contratto in nome e per conto proprio e delle 
mandanti. La predetta dichiarazione deve contenere l’indicazione della quota di partecipazione di 
ciascuna impresa al costituendo raggruppamento e le parti di servizio che saranno svolte da ciascuna 
impresa costituente il raggruppamento. 

d) Per le società cooperative ed i consorzi di cooperative di cui all’art. 34, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 
163/2006: 
copia dichiarata conforme all’originale, ai sensi degli artt. 18 e 19 del D.P.R. 445/2000 del certificato 
camerale da cui risulti l’indicazione del numero di iscrizione all’Albo Nazionale delle Cooperative. 
Tale certificato può essere sostituito da una dichiarazione del legale rappresentante, resa ai sensi 
dell’art. 46 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445.  

e)  Per i consorzi stabili di cui all’art. 34, c.1, lett. c) del D.Lgs. 163/2006: 
 atto costitutivo del consorzio e successive modificazioni, in originale o copia, dichiarata conforme 

all’originale ai sensi degli artt. 18 e 19 del D.P.R. n. 445/2000. 

f) Per i consorzi di cui all’art. 34, c. 1, lett. e) del D. Lgs. n. 163/2006: 
- atto costitutivo del consorzio e successive modificazioni, in originale o copia, dichiarata conforme 

all’originale ai sensi degli artt. 18 e 19 del D.P.R. n. 445/2000; 
- delibera dell'organo statutariamente competente, indicante l'impresa consorziata con funzioni di 

capogruppo recante l’indicazione della quota di partecipazione di ciascuna impresa al consorzio. 
In assenza di atto costitutivo, dovrà essere inserita specifica dichiarazione sottoscritta da tutte le 
imprese che intendono consorziarsi, contenente l’impegno a costituire il consorzio, in caso di 
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aggiudicazione, nonché l'individuazione dell'impresa consorziata con funzioni di capogruppo. La 
predetta dichiarazione deve contenere l’indicazione della quota di partecipazione di ciascuna impresa 
al costituendo consorzio. 
E’ vietata qualsiasi modificazione della composizione del consorzio rispetto a quella risultante 
dall’impegno presentato in sede di istanza di ammissione. 

g) (se del caso) dichiarazione su carta intestata dell'Impresa o della Capogruppo in caso di 
raggruppamento temporaneo di imprese, in cui si attestino le parti di servizio che si intendono 
subappaltare o concedere in cottimo, ai sensi dell'art. 118 del D.Lgs. 163/2006. (Allegato 2). 

 In ogni caso, il servizio non può essere subappaltato in misura superiore al 30% dell'importo 
complessivo del contratto. 

 In assenza della dichiarazione di cui al presente punto g), la stazione appaltante non concederà alcuna 
autorizzazione al subappalto.  
ETRA si riserva di decidere, in sede di stipula del contratto, se provvederà a corrispondere 
direttamente al subappaltatore o al cottimista l'importo dovuto per le prestazioni dagli stessi eseguite. 
In tal caso, l'appaltatore dovrà comunicare ad ETRA la parte delle prestazioni eseguite dal 
subappaltatore o dal cottimista, con la specificazione del relativo importo e con proposta motivata di 
pagamento. 

 In alternativa, ETRA pagherà l'importo del certificato di pagamento all'appaltatore, al quale sarà fatto 
obbligo di trasmettere, nel termine di venti giorni dalla data del pagamento effettuato nei suoi 
confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da lui corrisposti al subappaltatore o 
cottimista, con l'indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. Qualora l'appaltatore non trasmetta le 
fatture quietanzate nel predetto termine, ETRA sospenderà il successivo pagamento in suo favore. 

h) cauzione provvisoria di € 17.038,08.-, della misura del 2% dell’importo a base d’appalto, costituita in 
numerario, ovvero mediante fidejussione bancaria o polizza fidejussoria assicurativa o fidejussione 
rilasciata da intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D. Lgs. n. 385/93, 
che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, a ciò autorizzati ai sensi del 
D.P.R. 115/2004. 
A prescindere dalla forma di costituzione prescelta, la cauzione provvisoria deve essere corredata 
dall’impegno di un istituto bancario o di una compagnia di assicurazioni o di uno dei predetti 
intermediari finanziari a rilasciare la garanzia fidejussoria di cui al comma 1 dell’art. 113 del D. Lgs. 
n. 163/2006, qualora l’offerente risultasse aggiudicatario.  
L’ammontare della cauzione è ridotto del 50%, ed è quindi pari all’1% dell’importo complessivo 
dell’appalto, nei casi previsti dall’art. 75, comma 7, del D. Lgs. n. 163/2006. Nell’ipotesi di RTI, 
se solo alcune imprese sono in possesso della certificazione di qualità, il raggruppamento non 
può godere di tale beneficio.  
Gli operatori economici in possesso di certificazione di sistema di qualità, al fine di usufruire del 
beneficio di cui sopra, dovranno presentare copia dichiarata conforme all’originale ai sensi degli artt. 
18 e 19 del D.P.R. n. 445/2000, del certificato rilasciato dal soggetto certificatore. 
Nel caso di costituzione della cauzione mediante fidejussione bancaria o rilasciata da intermediari 
finanziari o polizza fidejussoria assicurativa, essa dovrà avere validità per almeno 180 giorni dalla data 
di presentazione dell’offerta. La fidejussione bancaria o rilasciata da intermediari finanziari o la 
polizza fidejussoria assicurativa dovrà espressamente prevedere la rinuncia al beneficio della 
preventiva escussione del debitore principale e la sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta 
scritta della stazione appaltante. 
Nel caso di offerta sottoscritta da più imprese, con la dichiarazione del relativo impegno a costituirsi in 
raggruppamento temporaneo di imprese, la cauzione provvisoria dovrà essere intestata, pena l’esclu-
sione, a tutte le imprese associande del costituendo raggruppamento. 
Ai concorrenti diversi dall'aggiudicatario, la restituzione della cauzione avverrà entro 30 giorni 
dall’aggiudicazione definitiva efficace. 

i)  Originale - o fotocopia corredata da dichiarazione di autenticità e copia di un documento d’identità in 
corso di validità - della ricevuta/scontrino attestante il versamento del contributo di gara, con le moda-
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lità indicate dall’AVCP. Il CIG della presente procedura è: 535553032A. Il mancato pagamento è 
motivo di esclusione dalla gara. 

j) dichiarazione resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 (utilizzando preferibilmente 
l'allegato apposito modulo predisposto dalla stazione appaltante Allegato 3), in cui si attesta il 
possesso dei requisiti di idoneità tecnico professionale ai fini della sicurezza sul lavoro (art. 26 del 
D.Lgs. n. 81/2008); 

k) Nel caso di avvalimento devono essere altresì presentate: 
- dichiarazione sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’impresa ausiliaria attestante il possesso da 

parte di quest’ultima dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 38 del D.Lgs. 163/2006; 
     - dichiarazione sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’impresa ausiliaria con cui quest’ultima si 

obbliga verso il concorrente e verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata 
dell’appalto le risorse necessarie di cui è carente il concorrente; le risorse oggetto di avvalimento 
dovranno essere elencate analiticamente; 

     - dichiarazione sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’impresa ausiliaria con cui attesta che non 
partecipa alla gara in proprio o associata o consorziata ai sensi dell’articolo 34 né si trova in una 
situazione di controllo di cui all’articolo 34, comma 2 con una delle altre imprese che partecipano 
alla gara; 

     (per le suddette dichiarazioni vedasi Allegato 4) 
     - originale o copia autentica del contratto in virtù del quale l’impresa ausiliaria si obbliga nei confronti 

del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata 
dell’appalto. 

Ai sensi dell’art. 88 del D.P.R. 207/2010 e s.m.i., il contratto deve riportare in modo compiuto, 
esplicito ed esauriente, a pena di esclusione: 
a) oggetto: le risorse ed i mezzi prestati in modo determinato e specifico; 
b) durata; 
c) ogni altro utile elemento ai fini dell’avvalimento; 
ovvero nel caso di avvalimento nei confronti di un’impresa che appartiene al medesimo gruppo in 
luogo del suddetto contratto, l’impresa concorrente può presentare una dichiarazione sostitutiva 
attestante il legame giuridico ed economico esistente nel gruppo, dal quale deriva l’obbligo di fornire i 
requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto.  

Inoltre, tutti i soggetti dell’impresa ausiliaria previsti all’art. 38, comma 1, lettere b) e c) del D.Lgs. 
163/2006 e s.m.i. dovranno, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, compilare personal-
mente, a pena di esclusione, l’apposito modello predisposto dalla stazione appaltante (Allegato 1-
bis),  accompagnato da valido documento di identità del/i sottoscrittore/i. 

La documentazione di cui sopra deve essere resa anche dalle Imprese mandanti, ad eccezione di quella di 
cui alle lettere b), f), g), h) e i).  

I consorziati per i quali il consorzio ha dichiarato di concorrere, dovranno anch’essi presentare, a pena 
di esclusione, le dichiarazioni relative al possesso dei requisiti di ordine generale previsti dalla lettera a) 
del presente disciplinare (all’uopo, i consorziati potranno utilizzare gli allegati appositi moduli 
predisposti dalla stazione appaltante ed Allegati 1 e 1-bis). 

Ai fini delle cause di esclusione dal presente appalto, si richiama quanto disposto dall’art. 46, 
comma 1-bis del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. e dalla determinazione n. 4 assunta dall’A.V.C.P. in data 
10/10/2012 (bando-tipo). 
 
PLICO N° 2 – DOCUMENTAZIONE TECNICA 

A pena di esclusione, Il concorrente dovrà inserire nel plico n. 2 la relazione tecnico-qualitativa redatta 
in lingua italiana, utilizzando preferibilmente l'allegato apposito modulo predisposto dalla stazione 
appaltante “Modulo B – OFFERTA TECNICA”, debitamente compilato e sottoscritto dal titolare o 
legale rappresentante, sulla base di quanto prescritto dall’art. 10 del Capitolato speciale d’appalto. 
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La relazione tecnico-qualitativa dovrà essere presentata in busta chiusa, controfirmata sui lembi di 
chiusura e recante all’esterno la scritta “DOCUMENTAZIONE TECNICA”. 
 
PLICO n° 3 – DOCUMENTAZIONE ECONOMICA - OFFERTA  

A pena di esclusione, il concorrente dovrà inserire nel plico n. 3 esclusivamente l’offerta economica. 
L’offerta dovrà essere redatta in lingua italiana, incondizionata e sottoscritta in modo chiaro e leggibile 
dal legale rappresentante della ditta partecipante e presentata in busta chiusa controfirmata sui lembi di 
chiusura. e recante la scritta “DOCUMENTAZIONE ECONOMICA –OFFERTA ”  
L’offerta economica dovrà essere formulata avvalendosi preferibilmente dell’allegato apposito modulo 
predisposto dalla Stazione Appaltante (Modulo C – OFFERTA ECONOMICA).  
Il modulo dovrà essere compilato in ogni sua singola parte, con l’indicazione del prezzo, espresso in 
cifre e in lettere (con al massimo due cifre significative dopo la virgola), in € a minuto di 
conversazione (IVA esclusa) in ribasso rispetto al costo unitario a base di gara che è pari ad € 0,68, IVA 
esclusa, a minuto di conversazione. 
Qualora vi sia discordanza tra il prezzo espresso in cifre e quello espresso in lettere verrà preso in 
considerazione quello espresso in lettere. 
Saranno ammesse solo offerte inferiori rispetto all’importo posto a base d’asta. Non saranno accettate 
offerte pari od in aumento, pena l’esclusione della gara. 

L’importo offerto deve intendersi comprensivo di tutte le spese che la ditta aggiudicataria dovrà 
sopportare per l’espletamento del servizio. In caso di ripetizione del servizio, si applica l’art. 115 del 
d.lgs. 12 aprile 2006, n.163 s.m.i. 

In caso di R.T.I. non ancora costituito l’offerta dovrà essere controfirmata da tutti i legali rappresentanti 
delle ditte componenti il R.T.I.  
In caso di R.T.I. già costituito, l’offerta dovrà essere espressa dall’impresa mandataria “in nome e per 
conto proprio e delle mandanti”. 
In caso di consorzio ordinario non formalmente costituito al momento della presentazione dell’offerta, la 
stessa dovrà essere sottoscritta da tutte le imprese consorziande. 
In caso di consorzio ordinario formalmente costituito al momento della presentazione dell’offerta, la 
stessa dovrà essere sottoscritta dal legale rappresentante del Consorzio ordinario. 
In caso di consorzio stabile o di consorzio fra società cooperative di produzione e lavoro, l’offerta dovrà 
essere sottoscritta dal legale rappresentante del consorzio. 

Ai sensi del combinato disposto degli artt. 86, comma 3-bis e 87, comma 4 del D.Lgs. 163/2006, 
unitamente all’offerta i concorrenti dovranno altresì presentare, a pena di esclusione, una dichiarazione 
dei costi di sicurezza “interni”, connessi all’attività aziendale, al solo fine di permettere alla stazione 
appaltante di valutarne la congruità rispetto all’entità ed alle caratteristiche del servizio in appalto. 
La dichiarazione deve essere redatta su apposito modello Allegato 5) al presente disciplinare di gara. 

La dichiarazione deve essere resa anche dalle imprese mandanti o consorziate qualora i soggetti di cui 
all’art. 34, c. 1, lett. d) ed e), del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., non siano ancora costituiti. 

In caso di situazione di controllo di cui all’art 2359 del Codice Civile con altro partecipante, il 
concorrente potrà presentare, qualora lo ritenga, la documentazione dimostrante di aver formulato 
l’offerta autonomamente. Tale documentazione va posta in una busta chiusa, riportante la dicitura 
“Documentazione in caso di controllo ex art. 2359 c.c.”, da inserire nel plico n. 3 “documentazione 
economica – offerta”. 
 

13. MODALITA’ E PROCEDIMENTO DI AGGIUDICAZIONE 

L'autorità che presiede alla procedura è una Commissione di gara che sarà nominata da ETRA SpA ai 
sensi dell’art. 84 del D. Lgs. n. 163/2006. 

La prima seduta, in forma pubblica, della Commissione di gara, necessaria al controllo della 
documentazione amministrativa e alla verifica dell’ammissibilità delle offerte presentate, si terrà presso la 
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sede operativa di ETRA SpA, di Via del Telarolo n. 9 – 35013 Cittadella (PD), in data che sarà 
comunicata con apposita nota. 

A seguire, per i soli concorrenti ammessi, la commissione giudicatrice, in seduta pubblica, procede 
all’apertura della documentazione contenuta nel plico n. 2 – “Documentazione tecnica”, al solo fine di 
riscontrare la presenza della documentazione richiesta; la successiva valutazione delle offerte medesime, 
in base ai criteri stabiliti all’art. 10 del Capitolato Speciale d’Appalto e l’assegnazione dei relativi 
punteggi avverranno in seduta riservata. 
La commissione poi, in seduta pubblica, la cui ora e data sarà comunicata ai concorrenti ammessi, darà 
lettura dei punteggi attribuiti alle singole offerte tecniche e procederà all’apertura del plico n. 3 - offerta 
economica, contenente le offerte relative al prezzo; procederà ai calcoli dei relativi punteggi e, quindi, al 
calcolo del punteggio complessivo assegnato ai concorrenti, redigendo la graduatoria degli stessi. 
L’aggiudicazione sarà deliberata a favore del concorrente che avrà raggiunto il maggior punteggio. 

In caso di offerte uguali, (stesso punteggio finale) si procederà all’aggiudicazione dell’offerta che ha 
ottenuto nella relazione tecnica-qualità il punteggio più alto. 

La Stazione Appaltante si riserva di valutare la congruità delle offerte che ritenga anormalmente basse. 

L’eventuale esito negativo della verifica, previo contraddittorio con l’impresa, comporterà l’esclusione 
dell’offerta ritenuta non congrua, come previsto dall’art. 121 del DPR 207/2010. 

In caso di offerte uguali, (stesso punteggio finale) si procederà all’aggiudicazione dell’offerta che ha 
ottenuto nella relazione tecnica-qualità il punteggio più alto. 

I concorrenti, ad eccezione dell’aggiudicatario, possono chiedere alla stazione appaltante la restituzione 
della documentazione presentata al fine della partecipazione alla gara. 

 
VERIFICA SUCCESSIVA ALLE OPERAZIONI DI GARA 

L'aggiudicazione definitiva per l’affidamento del servizio avverrà mediante provvedimento del soggetto 
all’uopo delegato da ETRA SpA. 

Entro 10 giorni dalla data di conclusione delle operazioni di gara, la Stazione appaltante provvederà a 
richiedere al concorrente che ha presentato l’offerta più vantaggiosa per ETRA SpA e al concorrente che 
segue in graduatoria, la documentazione attestante il possesso dei requisiti di capacità tecnico-
organizzativa di ammissione indicati al punto 9) lettere c), d), e) f) e g) del bando di gara, autocertificato 
in sede di domanda di partecipazione all’appalto. Ai sensi dell’art. 13, comma 4 L. 180/2011 e s.m.i. tale 
documentazione probatoria non verrà richiesta al secondo classificato, nel caso in cui lo stesso sia una 
micro, una piccola o una media impresa. 

Nel contempo, la stazione appaltante provvederà a verificare, sempre nei confronti del concorrente che ha 
presentato l’offerta più vantaggiosa per ETRA Spa, il possesso dei requisiti soggettivi autocertificati in 
sede di istanza di partecipazione all’appalto, ai sensi dell’art. 11 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i. 

Qualora le verifiche non confermino le dichiarazioni contenute nell'istanza di ammissione, saranno 
applicate le sanzioni dell’esclusione dalla gara, dell’escussione della relativa cauzione provvisoria e della 
segnalazione del fatto all’Autorità per i provvedimenti di cui all’art. 6 comma 11 del D.Lgs. 163/2006. Se 
il fatto riguarda il migliore offerente, la Commissione di gara procederà all’aggiudicazione nei confronti 
del secondo concorrente in graduatoria, dandone comunicazione ai concorrenti, in seduta pubblica, della 
cui ora e data sarà dato avviso con apposita nota. 

La Stazione Appaltante si riserva di valutare la congruità delle offerte che ritenga anormalmente basse. 

La stipulazione del contratto è, comunque, subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla 
normativa vigente in materia di lotta alla mafia. 

Ai sensi dell’art. 34, comma 35, del D.L. 179/2012, convertito in Legge 221/2012, le spese per la 
pubblicazione del bando e dell’esito della presente gara, quantificate in presunti € 1.090,00.- oltre IVA, 
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sono rimborsate alla stazione appaltante dall'aggiudicatario entro il termine di sessanta giorni 
dall'aggiudicazione. 
 
DISPOSIZIONI VARIE 

a) Prima di effettuare pagamenti di importo superiore a diecimila euro ETRA SpA procederà alla verifica di cui 
all’art. 2 del Decreto Ministero dell’Economia e delle Finanze 18.01.2008, n. 40, inoltrando apposita richiesta a 
Equitalia  Servizi Spa, al fine di accertare eventuali inadempimenti a carico dell’appaltatore in materia tributaria 
e finanziaria.  

 In caso di inadempimento all’obbligo di versamento derivante dalla notifica di una o più cartelle di pagamento 
per un ammontare complessivo pari almeno al suddetto importo,  ETRA Spa non procederà al pagamento, 
segnalando la circostanza all’agente della riscossione competente per territorio ai fini dell’esercizio dell’attività 
di riscossione delle somme iscritte a ruolo. 

b) Possono essere presenti allo svolgimento delle procedure di gara i titolari o legali rappresentanti di tutte le 
imprese offerenti o loro sostituti in possesso di regolare procura, oppure persone all’uopo delegate munite di 
apposita delega, i quali possono richiedere di iscrivere a verbale eventuali interventi formali in sede di gara. 

c) Il Presidente della gara si riserva la facoltà insindacabile di non far luogo alla gara stessa nel giorno ed ora 
previsti, fissando comunque una nuova data od orario che dovranno essere comunicati a tutti i concorrenti, senza 
che gli stessi possano accampare alcuna pretesa a riguardo. 

d) L'offerta, nonché tutte le dichiarazioni richieste dovranno essere redatte in lingua italiana.  
Il verbale delle operazioni di gara non terrà luogo di formale contratto. 
ETRA Spa si riserva a suo insindacabile giudizio la facoltà di non procedere all’aggiudicazione in caso di offerte 
non soddisfacenti o di mutate esigenze. 

e) Si precisa che se ETRA Spa, in sede di stipula del contratto, deciderà di non procedere al pagamento diretto al 
subappaltatore, l’impresa aggiudicataria dovrà, pertanto, ottemperare agli obblighi previsti da comma 3 dell’art. 
118 del D. Lgs. n. 163/2006, ossia alla stessa è fatto obbligo di trasmettere alla Stazione Appaltante, entro 20 
(venti) giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate 
relative ai pagamenti effettuati dalla stessa aggiudicataria al subappaltatore o al cottimista. Nel caso di mancata 
trasmissione delle fatture quietanzate, sarà sospeso ogni successivo pagamento nei confronti dell’impresa 
aggiudicataria. 

f) Nel termine che verrà indicato dalla stazione appaltante l'Impresa sarà tenuta a costituire la cauzione definitiva e 
ad intervenire per la sottoscrizione del contratto. 

 Ove, nell'indicato termine l'Impresa non ottemperi alle richieste che saranno formulate, la stazione appaltante, 
senza bisogno di ulteriori formalità o di preavvisi di sorta, potrà ritenere decaduta, a tutti gli effetti di legge, 
l'Impresa stessa dalla aggiudicazione, procederà all'incameramento della cauzione provvisoria e disporrà 
l’aggiudicazione dell’appalto al concorrente che segue in graduatoria. 

 E’ vietata la cessione del contratto. 
g) Per le procedure di ricorso avverso l’iter di appalto e fino alla stipula del contratto, l’organo competente è il 

T.A.R. Veneto, Cannaregio 2277, 30121 Venezia.  Tutte le controversie, invece, che sorgeranno dopo la stipula 
del contratto e che non sarà possibile definire con le procedure dell'accordo bonario di cui all'art. 240 del D.Lgs. 
n. 163/2006, saranno attribuite alla competenza del Foro di Vicenza. 

h) Qualora ricorra una delle fattispecie previste agli artt. 135 e 136 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i., la stazione 
appaltante si riserva la facoltà di interpellare progressivamente i soggetti che hanno partecipato alla gara, 
risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per l’affidamento del completamento 
del servizio. Si procede all’interpello a partire dal soggetto che ha formulato la prima migliore offerte, fino al 
quinto migliore offerente escluso l’originario aggiudicatario. L’affidamento avviene alle medesime condizioni 
già proposte dall’originario aggiudicatario in sede di offerta. 

i) Informativa ai sensi dell'art. 13 del D.LGS. 196/2003: 
Secondo la normativa vigente, il trattamento dei dati sarà improntato a principi di correttezza, liceità e 
trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti. 
Ai sensi dell’art.13 del d.lgs. 196/2003, si fornisce la seguente informativa: 
1) i dati richiesti sono raccolti per le finalità inerenti alla procedura, disciplinata dalla legge, per l’affidamento di 

appalti per lavori forniture e servizi (D. Lgs. n. 163/2006). 
2) Il conferimento dei dati richiesti, sia in sede di gara, sia ad avvenuta aggiudicazione, ha natura obbligatoria. 

A tal riguardo si precisa che:  
a) – per i documenti da presentare ai fini dell’ammissione alla gara, la ditta concorrente è tenuta a rendere i 
dati e la documentazione richiesti, a pena di esclusione dalla gara medesima;  
b) – per i documenti da presentare ai fini dell’eventuale aggiudicazione e conclusione del contratto, la ditta 
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che non presenterà i documenti o non fornirà i dati richiesti, sarà sanzionata con la decadenza 
dell’aggiudicazione. 

3) i dati raccolti potranno essere oggetto di comunicazione:  
a) – al personale dipendente della società, responsabile del procedimento o comunque in esso coinvolto per 
ragioni di servizio;  
b) – a tutti i soggetti aventi titolo ai sensi del D.Lgs n. 163/2006;  
c) – ai soggetti destinatari delle comunicazioni e della pubblicità previste dalla legge in materia di contratti 
pubblici. 

4) I dati ed i documenti saranno rilasciati agli organi dell’autorità giudiziaria che ne facciano richiesta 
nell’ambito di procedimenti a carico delle ditte concorrenti. 

5) Il trattamento dei dati avverrà mediante strumenti anche informatici idonei a garantire la sicurezza e la 
riservatezza. 

6) L’interessato ha diritto di ottenere la conferma circa l’esistenza di dati che lo riguardano, di conoscere la loro 
origine, le finalità e le modalità del trattamento, la logica applicata nonché ha diritto di ottenere 
l’aggiornamento, la rettifica, l’integrazione dei dati, la loro cancellazione, la trasformazione in forma 
anonima, blocco in caso di trattazione in violazione di legge ed infine il diritto di opporsi in tutto od in parte 
per motivi legittimi al trattamento, al trattamento a fini di invio di materiale pubblicitario, di vendita diretta, 
di compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, come previsto dall’art. 7 del d.lgs 
196/2003. 

7)  Il titolare del trattamento dei dati è ETRA S.p.A. con sede legale in Bassano del Grappa (Vi), largo Parolini 
n. 82b, nella persona del legale rappresentante, mentre l’elenco nominativo dei responsabili può essere 
richiesto al seguente indirizzo e-mail: d.sostero@etraspa.it.  

 
Con la sottoscrizione dell’offerta, la ditta dichiara di avere ricevuto l’informativa di cui all’art.13 del d.lgs  196/2003 
ed esprime il proprio consenso al trattamento dei dati ai sensi dell’art.23 del d.lgs. 196/2003. 


