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ETRA lavora per incrementare la sostenibilita ETRA gestisce | servizi pubblici locali
ambientale, sociale ed economica della come leva di crescita e sviluppo del
propria attivita e dei servizi erogati, territorio, coinvolgendo le comunita locali,
promuovendo ed attuando la cultura | dipendenti, | fornitori e le universita,
della tutela delle risorse, della biodiversita e collaborando e facendo rete con imprese,
Il rispetto dell’ecosistema, con ['obiettivo associazioni, scuole, universita e altri soggetti
di ridurre sempre di piu 'impatto anche al fine di garantire, ai cittadini ed ali
sull’ambiente e sulle persone e clienti, servizi sempre migliori e
garantire solidarieta e sostegno ai soggetti di promuovere ricerca, sviluppo e
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ETRA valorizza e forma costantemente

le risorse umane interne e attrae nuovi
talenti dall’esterno, garantendo e
monitorando costantemente la concreta
implementazione del piano di attuazione della parita di
sostenibilita nel tempo. Responsabilita e genere, includendo le diversita,
ruoli devono essere definiti a tutti i livelli collaborando con le eccellenze formative e

organizzativi e trasversalmente alle prestando costante cura per ’educazione e
diverse funzioni aziendali la promozione della salute e della
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ETRA definisce una struttura di
Governance interna che assicuri I'efficacia
e la consistenza del processo di
definizione, aggiornamento e
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Gestione sostenibile
e tutela della risorsa
idrica

Gestione sostenibile
dei rifiuti

Transizione
energetica

— &

Decarbonizzazione

e lotta al cambiamento

climatico

Obiettivi

 Diminuzione perdite idriche

* Ricerca potenziali inquinanti
emergenti sull'acqua

» Potenziamento infrastrutture
Idriche di captazione acqua

» Collettamento e trattamento
reflui

« Aumento della quantita e
qualita dei rifiuti gestiti,

* Miglioramento del trattamento
del rifiuto organico

* Promozione dell'economia
circolare

* Incremento della produzione di

energia rinnovabile
e efficientamento dei consumi
delle attivita aziendali

* Riduzione delle emissioni GHG
delle attivita aziendali

* Sviluppo di mobilita piu
sostenibile
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ETRA per il Territorio
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Salvaguardia del
territorio e tutela
della biodiversita

&

Valorizzazione delle
comunita locali

— &

Partecipazione attiva
delle comunita locali

—

Digitalizzazione dei servizi

Obiettivi

* Mitigazione degli impatti
generati dalle infrastrutture
aziendali

* Ripristino degli ecosistemi e |a
tutela della biodiversita,

* Realizzazione di iniziative
sostenibili per il miglioramento
della qualita del territorio

» Coinvolgimento degli utenti
nella valutazione dei servizi
offerti dall'azienda

« Ampliamento delle
collaborazioni con le realta
territoriali

* Sensibilizzazione delle comunita
al temi di sostenibilita

* Supporto ai comuni soci per |l
miglioramento degli aspetti di
salute e sicurezza

» Soluzioni digitali a servizio dei
Comuni soci e del territorio
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Attrazione e sviluppo
dei talenti

Benessere e tutela dei
dipendenti
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Garantire un clima
aziendale equo e
INnclusivo
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Tutela della salute e
sicurezza

Obiettivi

* Creazione di un ambiente
lavorativo formativo e stimolante

« Aumentare l'attrattivita per
richiamare personale qualificato

* Miglioramento dello stile di vita
dei dipendenti

* Incoraggiamento ai dipendenti
verso comportamenti
Mmaggiormente sostenibili

* Creazione di un ambiente di
lavoro basato sui valori di parita
e uguaglianza

e Promozione di una cultura della
salute e della sicurezza
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 Promozione del Change
Management e di una cultura
aziendale orientata al
miglioramento continuo, alla

Esercizio 2 ad all i
responsabile della gette ee glitgizgllierze
Governance TARGET YEAR
2024
DI IMMEDIATA
— /‘DH * Riorganizzazione REALIZZAZIONE 2
e digitalizzazione delle D:]IIH

procedure per efficientare i

Miglioramento dei processi e ridurre gli sprechi

processi aziendali

Anticorruzione
e integrita di business
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Catena
di fornitura

TARGET YEAR
@ DISTINTIVE 2025

* Creazione di una cultura 7 7
aziendale che aiuti a ridurre Eﬁ j[lﬂ“

“ ” TARGET YEAR
MUST HAVE @ > 2026
» Coinvolgimento dei fornitori

riguardo alle tematiche di 7 2

sostenibilita DEIDH DEIDH

| rischi




