PIANO DI
SOSTENIBILITA

Iniziative principali



ETRA PER L'AMBIENTE o EETRa
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

PRINCIPALI INIZIATIVE
* Implementazione di tecnologie smart per la gestione delle perdite
nella rete £ PNRR £ Piano s

* Aggiornamento di un piano di emergenza idrico prestando
particolare attenzione alle zone a stress idrico



ETRA PER L' AMBIENTE &y QETRA
SERVIZIO AMBIENTALE INTEGRATO

PRINCIPALI INIZIATIVE

* Estensione di un sistema di tariffazione puntuale omogenea su
tutto 1l territorio per le utenze domestiche e non domestiche al
fine di ridurre la produzione di rifiuto indifferenziato @ exge ¢ pianosas

* Realizzazione e potenziamento di nuovi ecocentri e aree di
conferimento in servizio H24 accessibili a tutti 1 cittadini

oI PNRR £ Piano SAI



ETRA PER L'AMBIENTE @ il
PROJECT MANAGEMENT OFFIGE

PRINCGIPALI INIZIATIVE

* Progettazione e installazione di impianti fotovoltaici presso gli
impianti e le sedi di ETRA per I'autoconsumo

* Calcolo dell'i'mpronta carbonica delle attivita di ETRA e definizione
degli obiettivi di riduzione delle emissioni



ETRA PER IL TERRITORIO :%é%ggo > ETRA
AREA COMMERCIALE /

PRINCIPALI INIZIATIVE

* Sviluppo di un meccanismo che incentivii clienti ad aderire ad
un metodo di fatturazione digitale al posto di quella cartacea

* Sviluppo di App/Portale per la gestione digitalizzata di pratiche
da parte degli utenti



y ¥ & 4

ETRA PER LE PERSONE @ > ETRA
AREA PERSONE RELAZIONI E CULTURA

PRINCIPALI INIZIATIVE

* Implementazione del nuovo Modello di PDR (Piano di Risultato) e
promozione degli obiettivi di sostenibilita

* Attivazione di iniziative volte ad attrarre nuovi talenti: dottorati
di ricerca, career day con universita, open day con ragazzi delle
scuole professionalil e superiori



ETRA PER LA GOVERNANCE f o ETRA
AREA SERVIZI GENERALI E APPROVVIGTONAMENT!

PRINCIPALI INIZIATIVE

* Diqgitalizzazione ed efficientamento del processo di
approvvigionamento

* Inserimento diclausole contrattuali che prevedano la
compilazione di questionari ESG al fine di sensibilizzare 1
fornitori e raccogliere informazioni utili alla rendicontazione di
sostenibilita lungo la catena di fornitura

y ¥ & 4



