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MODULO DISDETTA SERVIZI ETRA 
Acquedotto, fognatura, depurazione e rifiuti 

 

 
 

 
 

ALLEGARE OBBLIGATORIAMENTE (ai sensi dell’art.38 DPR 445/2000) COPIA FOTOSTATICA, 
NON AUTENTICATA, DEL DOCUMENTO DI IDENTITA’ IN CORSO DI VALIDITA’. 

 
DATI DELL’INTESTATARIO DEL SERVIZIO 

Codice Cliente ________________ (reperibile in Bolletta) 

Nominativo intestatario servizio _____________________________________________________________ 

Codice Fiscale __________________________________Partita Iva  ______________________________  

Recapito Telefonico ________________________e-mail_________________________________________ 
 

RECAPITO BOLLETTA FINALE 

(Suddetti dati saranno utilizzati dal Gestore in caso di rimborso con assegno di traenza) 

Nominativo indicato sulla cassetta postale  ____________________________________________________ 

(indirizzo completo) ______________________________________________________________________ 
 

IL SOTTOSCRITTO, IN QUALITA’ DI: 

 INTESTATARIO DEL SERVIZIO 

 PROPRIETARIO (Cognome Nome)  ________________________C.F.______________________ 

dichiara che il locale è vuoto e non abitato e l’intestatario risulta: 

o DECEDUTO 

o IRREPERIBILE 

o NON RINTRACCIABILE 

In ottemperanza all’art. 5 del Regolamento per la fornitura del servizio idrico (consultabile nel portale www.etraspa.it), 

il proprietario allega idonea documentazione attestante la dichiarazione effettuata, al fine di determinare la data di 

competenza nella titolarità dell’immobile. 

 EREDE (Cognome Nome)__________________________________ CF _______________________ 

 DELEGATO(Cognome Nome) _______________________________________(allegare delega scritta) 

 ALTRO (Cognome Nome) ________________________________(allegare documentazione es. procura) 

  

INDIRIZZO DI FORNITURA DEI SERVIZI 

(indirizzo completo) ______________________________________________________________________ 

 

DATI CATASTALI DELL’IMMOBILE E PROPRIETA’ 

Sezione _______Foglio ________Mappale/Particella _________Subalterno _________ 

PROPRIETARIO DELL’IMMOBILE  (Cognome Nome/Ragione Sociale)_____________________________________ 

c.f./p.i.  __________________________ residente in via/sede legale in via ____________________________________  

Civico  ______ Comune  ______________________________________________________Cap________ Prov______ 
 

COORDINATE BANCARIE IN CASO DI RIMBORSO  
Con la cessazione del rapporto contrattuale lo scrivente gestore emetterà un’ultima fattura a saldo, il cui importo sarà 
addebitato/accreditato nell’IBAN, qualora presente in banca dati. Nel caso in cui la domiciliazione sia da attivare, la preghiamo di 
compilare il modulo allegato a pagina 3 “AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN CONTO PER RICHIESTE DI INCASSO 
UTENZA”. Nel caso in cui non voglia che l’addebito/accredito sia eseguito nel conto corrente, eventuali accrediti saranno riconosciuti 
tramite assegno bancario che, salvo diverse indicazioni, in caso di intestatario deceduto, sarà emesso a nome dell’erede richiedente; in 
caso di addebiti, la fattura verrà invece emessa con bollettino postale. 
 

CHIEDE DISDETTA: 
 

 DEL SERVIZIO IDRICO - CODICE SERVIZIO  ____________________ (reperibile in Bolletta e nel Contratto) 

MATRICOLA DEL CONTATORE N. ____________ con sigillatura a decorrere dal (data)___________ 

Contatore ACCESSIBILE - esterno alla proprietà e fuori dalla recinzione 

Contatore NON ACCESSIBILE - intervento su appuntamento Tel. __________________________________ 

Contatore PARZIALMENTE ACCESSIBILE - riferimento  Sig._________________ Tel. _______________ 

http://www.etraspa.it/
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MODALITA’ DI INVIO DELLA DOCUMENTAZIONE:  

 presso gli sportelli Etra, si riceve su appuntamento: per prenotazioni chiamare il numero 049 8098000, attivo dal lunedì al venerdì dalle 
8.30 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 17.00 nei giorni lavorativi 

 tramite indirizzo mail info@etraspa.it  

 tramite il portale www.etraspa.it 

 a mezzo fax al numero 049.8098701 

 a mezzo posta presso Etra Spa – via del Telarolo 9 – 35013 Cittadella (PD) 

Il modulo deve essere compilato obbligatoriamente in tutti i campi. 

  
 

 DEL SERVIZIO DI SOLA FOGNATURA E DEPURAZIONE  CODICE SERVIZIO  ______________ 

MATRICOLA DEL CONTATORE (se presente) N. ____________________ (reperibili in Bolletta e nel Contratto) 

è obbligatorio allegare copia della bolletta di chiusura del servizio di energia elettrica, in assenza della quale il servizio 
di sola fognatura e depurazione rimarrà attivo con l’addebito della sola quota fissa come previsto dalla normativa vigente. 

 

 DEL SERVIZIO RIFIUTI - CODICE CLIENTE ____________CODICE SERVIZIO ______________ 
                            (reperibili in Bolletta e nella Denuncia di iscrizione al servizio asporto rifiuti) 

Chiusura del servizio rifiuti a decorrere dal (data): ________________ 

 l’immobile non è allacciato ad alcun servizio (gas, acqua, energia elettrica – allegare bolletta 
di chiusura) o è inagibile (è obbligatorio allegare idonea documentazione attestante 
l’inagibilità). Il servizio verrà pertanto chiuso. La presente denuncia di cessazione del servizio rifiuti 
sarà perfezionata alla data di chiusura di tutti i pubblici servizi in base al regolamento vigente. 

 l’immobile resta a disposizione del proprietario/conduttore/detentore (specificare  nominativo): 
Cognome Nome o Ragione Sociale  __________________________________________________ 

Codice Fiscale _______________________________Partita Iva  ___________________________ 

Residenza _______________________________________________________________________ 

e rimane allacciato al servizio di (specificare tipologia es.: acqua, luce, gas)_______________ 

(opzione valida anche per servizio idrico multi concessione, secondo le specifiche regolamentari). 
Per i comuni in cui è attiva la raccolta porta a porta, in presenza di sola conduzione dei locali in grado di 
originare rifiuto, il servizio verrà attivato con l’addebito della sola quota fissa. In questo caso il cliente potrà 
effettuare 2 svuotamenti all’anno dei contenitori di volumetria pari a 120 lt della frazione secco residuo o con 
accesso a strutture multiutenza (press-container). Al superamento di suddetti svuotamenti sarà applicato 
d’ufficio, come parametro per la determinazione della quota variabile, un numero di componenti presuntivo pari 
alla media delle utenze domestiche del comune arrotondata all’unità superiore. 
 

SUPERFICIE - indicare metri quadri: _________________ 
 

CONTENITORI RIFIUTI – MATERIALE PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA 
(da compilare obbligatoriamente, tranne per i comuni in cui il conferimento dei rifiuti è gestito a mezzo ecocard) 

 I contenitori sono restituiti con ritiro a domicilio 

 (Recapito Telefonico____________________Nominativo referente________________________) 

 Contenitori condominiali 

 Restituzione chiave 

 Altro (specificare)________________________________________________________________ 

Luogo e data ___________________________________  

Dichiarazione sostitutiva di certificazione: La presente denuncia è valida come “dichiarazione sostitutiva di certificazione” ai sensi 
dell’art.46 del DPR 445/2000 e/o “dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà” ai sensi dell’art.47 dello stesso Decreto. In caso di 
dichiarazioni mendaci, ferma la decadenza dai benefici così come previsto dall’art. 75 del DPR sopraindicato, saranno applicate le 
sanzioni penali  richiamate all’art.76 del DPR succitato. 
 

FIRMA DEL DICHIARANTE  _____________________________________  
 

Informativa Privacy: I dati personali e identificativi comunicati e gli altri dati dell’utente in possesso di ETRA saranno utilizzati ai soli fini 
dello svolgimento del servizio in essere ed attività connesse - comprese le attività di indagine statistica e scientifica, secondo quanto 
previsto dall’informativa a lei sottoposta nel momento della sottoscrizione del contratto visionabile sul sito. L’accesso ai dati è permesso 
esclusivamente a dipendenti e collaboratori di ETRA e del Comune di riferimento nell’esercizio delle relative mansioni lavorative. La 
comunicazione dei dati all’esterno avviene soltanto verso soggetti che svolgono per conto di ETRA attività connesse al servizio e per la 
sola finalità di svolgimento di quelle attività. Non vi sarà diffusione dei dati né trasferimento all’estero. L’interessato potrà esercitare i 
propri diritti a norma del Capo III del Reg. UE 2016/679. Titolare dei dati personali è ETRA – Largo Parolini 82b – Bassano del Grappa 
(VI) mentre il Responsabile della Protezione dei Dati è contattabile all’indirizzo dpo@etraspa.it. 
 

FIRMA DEL DICHIARANTE _____________________________________ 
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COMPILAZIONE A CURA DELL’INTESTATARIO 

(VEDI PAGINA 1: COORDINATE BANCARIE PER CLIENTI NON DOMICILIATI) 

 

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN CONTO PER RICHIESTE DI INCASSO UTENZA 
(DISPOSIZIONE SEPA CORE DIRECT DEBIT) 

AZIENDA FORNITRICE 

Azienda: ETRA S.p.A. ID Creditore: IT520010000003278040245 

ID Mandato assegnato all’utenza dall’Azienda Fornitrice 

S.I.A.  CODICE UTENTE 

9J841 4  

Coordinate bancarie del conto da addebitare (CODICE IBAN) 
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Dati dell’intestatario del conto (Persona Fisica / Rappresentante Legale) 

Intestato a  

Codice fiscale                 

Dati dell’Azienda di Credito 

Denominazione  

Filiale  
 
Autorizzazione: 
 
Il debitore autorizza Etra spa ad attivare l’addebito permanente in conto per tutte le forniture attive o in corso di cessazione a lui 
intestate. 
 
Il debitore autorizza la Banca presso la quale è aperto il c/c identificato dall’IBAN sopra riportato ad addebitare sul c/c stesso, nella 
data di scadenza indicata dall’Azienda creditrice, tutti gli addebiti diretti RID inviati dalla stessa Azienda creditrice e contrassegnati 
con le coordinate dell’Azienda creditrice su riportate (o aggiornate d’iniziativa dell’Azienda), a condizione che vi siano sul c/c da 
addebitare disponibilità sufficienti al momento dell’esecuzione dell’operazione di addebito. 

 
Il debitore ha diritto di revocare il singolo addebito diretto RID entro il giorno lavorativo precedente la data di scadenza indicata 
dall’Azienda creditrice e di chiedere il rimborso di un addebito diretto RID autorizzato entro 8 settimane dalla data di addebito, 
secondo gli accordi ed alle condizioni previste nel contratto del conto corrente sopra indicato che regolano il rapporto con la Banca 
del debitore. 
 
Il debitore ha facoltà di recedere in ogni momento, senza penalità e senza spese, dal presente accordo, mediante revoca 
dell’autorizzazione. La Banca del debitore ha facoltà di recedere dal presente accordo con un preavviso non inferiore a due mesi, da 
darsi mediante comunicazione scritta, fatte salve eventuali ulteriori disposizioni previste nel contratto di conto corrente. 
Il debitore prende atto che sono applicate le condizioni già indicate nel medesimo contratto di conto corrente, in precedenza 
sottoscritto fra il debitore e la sua Banca, o in mancanza le condizioni rese pubbliche presso gli sportelli della Banca e tempo per 
tempo vigenti. 
Per quanto non espressamente previsto dal presente accordo, sono applicate le norme del contratto di conto corrente di cui il 
presente accordo forma parte integrante. 
 
 
 
 

 

Luogo e data 

 

Firma del debitore o del suo 
delegato/rappresentante 

 

 


